DELIBERAZIONE N. 449 DEL 21.11.2019

Struttura proponente: UOC Pianificazione strategica e bilancio sociale Centro di Costo: 00010001

Proposta n. 042_PSB del 20.11.2019

Oggetto: “Presa d’atto della gara andata deserta avente CIG 80516385DE e Numero Gara 7554581, e nuova
deliberazione a contrarre per la fornitura del servizio di assistenza e manutenzione ordinaria correttiva
e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per un periodo di 24 mesi (CIG
8107973EF8 — Numero Gara 7603221).”

IL DIRETTORE GENERALE
F.to Dott.ssa Concetta Mirisola

Parere del Direttore Amministrativo: Dott. Daniele Baldi
|Zl FAVOREVOLE |:| NON FAVOREVOLE (con motivazioni allegate al presente atto)

F.to Daniele Baldi Data 21.11.2019

Parere del Direttore Sanitario: Dott. Gianfranco Costanzo
|Zl FAVOREVOLE D NON FAVOREVOLE (con motivazioni allegate al presente atto)

F.to Gianfranco Costanzo Data 21.11.2019

11 Dirigente, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che
limporto della delibera e imputato alla corretta posta di
Bilancio:

e Esercizio:
e Codice sotto-conto:
e Descrizione sotto-conto:

Visto del Responsabile U.O.S. Contabilita Generale e Bilancio:
(Dott.ssa Cinzia Pacelli)

F.to Cinzia Pacelli Data 21.11.2019

Il Dirigente, con la sottoscrizione del presente atto, attesta che lo
stesso non comporta scostamenti sfavorevoli rispetto al budget
economico/investimento:

Esercizio

Importo stanziato (in Euro):
Importo utilizzato (in Euro):
Importo della delibera (in Euro):
Importo residuo (in Euro):

PER il Dirigente U.O.S. Controllo di Gestione

F.to Dott. Raffaele Romano Data 21.11.2019

1l Dirigente e/o il Responsabile del procedimento, con la sottoscrizione del presente atto, a seguito dell’istruttoria effettuata,
attestano che ['atto é legittimo nella forma e nella sostanza ed é utile per il servizio pubblico:

Responsabile del Procedimento:

Firma

I Dirigente: Dott. Domenico Barbieri

F.to Domenico Barbieri

Data

Data 20.11.2019

L’estensore: F.to Federica Radini Tedeschi
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VISTO

VISTO

VISTE

VISTA

VISTA

VISTA

VISTA

DATO ATTO

IL DIRETTORE DELLA UOC
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E BILANCIO SOCIALE

il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 “Codice dei contratti pubblici” s.m.i, ed in
particolare il comma 2 dell’art. 32, il quale stabilisce che “prima dell'avvio delle
procedure di affidamento dei contratti pubblici, le Stazioni Appaltanti debbano
provvedere all'assunzione di apposita determina a contrarre, individuando gli elementi
essenziali del contratto ed i criteri di selezione degli operatori economici e delle offerte”;

il Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50, “Codice dei contratti pubblici” e s.m.i., e, in
particolare, I’articolo 36, recante “Contratti sotto soglia”;

le Linee guida n. 4 dell’Autorita Nazionale Anticorruzione di attuazione del Decreto
legislativo 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Procedure per 1’affidamento dei contratti
pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e
formazione e gestione degli elenchi di operatori economici” aggiornate al Decreto
legislativo 19 aprile 2017, n. 56, con delibera del Consiglio dell’ Autorita n. 56 del 1
marzo 2018;

la deliberazione del 2 marzo 2018, n. 100, avente a oggetto “Presa d’atto della delega del
Direttore Generale del’INMP al Dirigente analista assegnato alla UOS Sistema
informativo e statistico, alla firma dei contratti stipulati attraverso il Mercato Elettronico
della Pubblica Amministrazione (MEPA) per gli acquisti di natura informatica”;

la deliberazione del 27 giugno 2018, n. 303, avente a oggetto “Nomina vincitore
dell'avviso di selezione interna indetto con la deliberazione n. 259/2018 e conseguente
conferimento dell'incarico quinquennale rinnovabile, nel profilo di dirigente
amministrativo per la direzione della struttura complessa Pianificazione strategica e
bilancio sociale al dott. Raffacle Romano”;

la deliberazione del 9 ottobre 2019, n. 375, avente a oggetto “Deliberazione a contrarre
per la fornitura del servizio di assistenza e manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa
della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per un periodo di 24 mesi (CIG
80516385DE — Numero Gara 7554581)”;

I’indagine di mercato mediante avviso pubblico per I’acquisizione di manifestazione di
interesse a partecipare alla procedura di gara, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. b) del
D.gs 50/2016 e s.m.i. per I’affidamento del servizio di assistenza e manutenzione
ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS (Consis Soc. Cons. a
rl) in uso presso INMP, per un periodo di 24 mesi, pubblicata sul sito
dell’ Amministrazione INMP e sul sito “Servizio Contratti Pubblici” del Ministero delle
Infrastrutture e dei Trasporti (MIT) in data 10 ottobre 2019;

che alla data di scadenza per la presentazione della manifestazione di interesse, prevista

alle ore 12.00 del 25 ottobre 2019, risultano pervenute 4 candidature da parte dei seguenti

operatori economici:

1) CODIN S.p.A., P.IVA 05204171002, con sede in Via del Pescaccio n. 30 - 00166
Roma;

2) CONSIS SOC. CONS. A R.L., P.IVA 06556840723, con sede in Viale Ottorino
Respighi n. 36 - 70132 Bari;

3) INMATICA S.p.A., P.IVA 03710631007, con sede in Via Fiume Bianco n. 56 -
00144 Roma;

4) NS12 S.p.A., P.IVA 07501650639, con sede in Via di Settebagni n. 390 - 00139
Roma;

CONSIDERATO che il numero minimo di operatori economici previsto dall’art. 36, comma 2, lett. b) del

D.Lgs 50/2016 e s.m.i. e pari a 5;
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RITENUTO

DATO ATTO

DATO ATTO

PRESO ATTO

RITENUTO

VISTI

RITENUTO

RITENUTO

VISTO

RITENUTO

RITENUTO
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pertanto, al fine di raggiungere tale numero minimo normativamente previsto, di dover

individuare il seguente operatore economico aggiuntivo:

5) IBM ITALIA S.p.A. P.IVA 10914660153, Via Circonvallazione Idroscalo, 20090
Segrate(Mi)

che per la fornitura in oggetto ¢ stata indetta un’apposita procedura negoziata sul Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) mediante Richiesta di Offerta, RDO
n. 2425672 del 29.10.2019, con il criterio dell’ offerta economicamente pill vantaggiosa;

che alla data di scadenza per la presentazione delle offerte, prevista alle ore 12.00 del 18
novembre 2019, non risultano pervenute proposte da nessuno dei 5 operatori economici
invitati;

pertanto che la procedura di gara & andata deserta;

necessario attivare nuovamente la procedura per 1’affidamento del servizio di
manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso
presso INMP, per un periodo di 24 mesi, per garantire il corretto svolgimento delle
attivita dell’Istituto;

1 messaggi pervenuti attraverso I’area comunicazioni del MEPA con i quali gli operatori
economici NS12 S.p.A., P.IVA 07501650639, con sede in Via di Settebagni n. 390 -
00139 Roma, e CONSIS SOC. CONS. A R.L., P.IVA 06556840723, con sede in Viale
Ottorino Respighi n. 36 - 70132 Bari, segnalano di non aver mai ricevuto 1’avviso di
indizione della gara da parte del MEPA;

di dover procedere a una procedura competitiva con negoziazione, ai sensi dell’art. 36,
comma 2 lett. b) del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., tramite gara elettronica, Richiesta di
Offerta - RDO, sul portale del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MEPA), per I’affidamento del servizio di manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa
della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per un periodo di 24 mesi,
mantenendo costanti le caratteristiche della RDO n. 2425672 del 29.10.2019, compreso
capitolato speciale e disciplinare di gara, che, allegati alla presente deliberazione ne
costituiscono parte integrante e sostanziale;

criterio  dell’offerta
miglior rapporto

di aggiudicare [I’affidamento della fornitura secondo il
economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
qualita/prezzo;

che in merito alla tracciabilita dei flussi finanziari prevista dalla legge 13 agosto 2010, n.
136, & stato richiesto e assegnato, per la fornitura del servizio di assistenza e
manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso
presso INMP, per un periodo di 24 mesi, il seguente numero di CIG 8107973EFS8 e il
seguente numero di gara 7603221;

che la spesa complessiva presunta ammonta a Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00),
oltre a IVA 22% pari a Euro 14.300,00 (quattordicimilatrecento/00), per complessivi Euro
79.300.00 (settantanovemilatrecento/00);

di nominare Responsabile Unico del Procedimento di cui all'art. 31 del D. Lgs. 18 aprile

2016, n. 50, il Dirigente della UOS Sistema informativo e statistico Ing. Domenico
Barbieri;

PROPONE
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per i motivi di cui in narrativa, che si intendono integralmente riportati:

di AVVIARE, sulla piattaforma telematica del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MEPA), una procedura competitiva con negoziazione, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. b) del D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i., tramite gara elettronica, Richiesta di Offerta — RDO, per 1’affidamento del servizio di
manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per
un periodo di 24 mesi, mantenendo costanti le caratteristiche della RDO n. 2425672 del 29.10.2019,
compreso il capitolato speciale e il disciplinare di gara, che, allegati alla presente deliberazione ne
costituiscono parte integrante e sostanziale;

di DARE ATTO che I’aggiudicazione avverra secondo il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo;

di DARE ATTO che la spesa complessiva presunta ammonta a Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00),
oltre a IVA 22% pari a Euro 14.300,00 (quattordicimilatrecento/00), per complessivi Euro 79,300.00
(settantanovemilatrecento/00);

di FISSARE la base d’asta, soggetta al ribasso, in Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00) al netto
dell’IVA per la durata biennale del contratto;

di DARE ATTO che, ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i., il presente provvedimento, nonché
tutti gli atti relativi alla presente procedura, saranno pubblicati e aggiornati sul profilo del committente,
nell’area “amministrazione trasparente” sotto la sezione “bandi di gara e contratti” del sito internet
www.inmp.it, con 1’applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 33/2013;

di NOMINARE Responsabile Unico del Procedimento di cui all'art. 31 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50,
il Dirigente della UOS Sistema informativo e statistico Ing. Domenico Barbieri.

IL DIRETTORE DELLA UOC
PIANIFICAZIONE STRATEGICA E BILANCIO SOCIALE
F.to Dott. Raffaele Romano
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IL DIRETTORE GENERALE

VISTO I’art. 14, commi dal 2 al 7, del decreto-legge 13 settembre 2012, n. 158, convertito con

modificazioni dalla legge 8 novembre 2012 n. 189, con cui I’Istituto Nazionale per la
promozione della salute delle popolazioni migranti e per il contrasto delle malattie della
poverta (INMP) é riconosciuto ente con personalita giuridica di diritto pubblico, dotato di
autonomia organizzativa, amministrativa e contabile, vigilato dal Ministero della salute;

VISTA la deliberazione n. 187 del 12 giugno 2013, con la quale si prende atto del decreto del

Ministero della salute 22 febbraio 2013, n. 56, con il quale il Ministro della salute, di
concerto con il Ministro per la pubblica amministrazione e la semplificazione e con il
Ministro dell'economia e delle finanze, adotta il “Regolamento recante disposizioni sul
funzionamento e I'organizzazione dell'lstituto nazionale per la promozione della salute
delle popolazioni migranti e per il contrasto delle malattie della poverta (INMP) ”;

VISTO I’art. 1 comma 545 della Legge 28 dicembre 2015 n. 208;

VISTA la deliberazione del Direttore Generale n. 12 del 09 gennaio 2018, con la quale si prende

atto del decreto del Ministro della Salute 23 novembre 2017 di nomina della dott.ssa
Concetta Mirisola a Direttore Generale dell’INMP per un periodo di cinque anni a
decorrere dal 21 dicembre 2017;

LETTA la proposta di delibera, “Presa d’atto della gara andata deserta e deliberazione a

contrarre per la fornitura del servizio di assistenza e manutenzione ordinaria correttiva e
adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per un periodo di 24
mesi (CIG 8107973EF8 — Numero Gara 7603221) ” presentata dal Direttore della UOC
Pianificazione strategica e bilancio sociale;

PRESOATTO che il Dirigente proponente il presente provvedimento, sottoscrivendolo, attesta che lo

stesso, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza ¢ totalmente
legittimo e utile per il servizio pubblico, ai sensi dell’art. 1 della Legge n. 20/1994 e
successive modifiche, nonché alla stregua dei criteri di economicita e di efficacia di cui
all’art. 1, primo comma, della Legge n. 241/90 e s.m.i.;

VISTI i pareri favorevoli del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

di AVVIARE, sulla piattaforma telematica del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione
(MEPA), una procedura competitiva con negoziazione, ai sensi dell’art. 36, comma 2 lett. b) del D.Lgs. n.
50/2016 e s.m.i., tramite gara elettronica, Richiesta di Offerta — RDO, per 1’affidamento del servizio di
manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP, per
un periodo di 24 mesi, mantenendo costanti le caratteristiche della RDO n. 2425672 del 29.10.2019,
compreso il capitolato speciale e il disciplinare di gara, che, allegati alla presente deliberazione ne
costituiscono parte integrante e sostanziale;

di DARE ATTO che I’aggiudicazione avverra secondo il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo;

di DARE ATTO che la spesa complessiva presunta ammonta a Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00),
oltre a IVA 22% pari a Euro 14.300,00 (quattordicimilatrecento/00), per complessivi Euro 79,300.00
(settantanovemilatrecento/00);

di FISSARE la base d’asta, soggetta al ribasso, in Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00) al netto
dell’IVA per la durata biennale del contratto;
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o di DARE ATTO che, ai sensi dell’art. 29 del D.Lgs. n. 50/2016 s.m.i., il presente provvedimento, nonché
tutti gli atti relativi alla presente procedura, saranno pubblicati e aggiornati sul profilo del committente,
nell’area “amministrazione trasparente” sotto la sezione “bandi di gara e contratti” del sito internet
www.inmp.it, con 1’applicazione delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 33/2013;

o di NOMINARE Responsabile Unico del Procedimento di cui all'art. 31 del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50,
il Dirigente della UOS Sistema informativo e statistico Ing. Domenico Barbieri;

o di DARE MANDATO alla struttura proponente di procedere con gli atti conseguenti;
e di STABILIRE, ai sensi della deliberazione n. 599 del 28 dicembre 2015, avente ad oggetto:

“Approvazione del Disciplinare per la formazione e la pubblicazione delle deliberazioni del Direttore
dell’INMP”, che il presente atto potra essere pubblicato integralmente sul sito web istituzionale.

La UOC Gestione del personale e affari amministrativi curera gli adempimenti previsti dagli art. 7 e 11 del
disciplinare approvato con deliberazione n. 599 del 28 dicembre 2015.

La presente deliberazione & composta di n. 16 pagine, di cui n. 9 pagine di allegati nei termini indicati.

IL DIRETTORE GENERALE
F.to Dott.ssa Concetta Mirisola
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Copia conforme all’originale per uso amministrativo Roma, li

Il Direttore della U.O.C. Gestione del
personale e affari amministrativi
(Dott. Duilio lacobucci)

Copia della presente deliberazione é stata inviata al Collegio Sindacale in data

Il Direttore della U.O.C. Gestione del
personale e affari amministrativi
(Dott. Duilio lacobucci)

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

* Kk Kk Kk k k%

La presente deliberazione é stata pubblicata nella sezione “Pubblicita legale” del sito istituzionale in
data 21.11.2019

Il Direttore della U.O.C. Gestione del
personale e affari amministrativi
F.to Dott. Duilio lacobucci




AFFIDAMENTG DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA
CORRETTIVA E ADEGUATIVA DELLA PIATTAFORMA APPLICATIVA JSIS (CONSIS S0OC.
CONS. A R.L.), IN USC PRESSQ INMP, PER UN PERIODO DI 24 MESI (CIG 8107973EF3}

DISCIPLINARE DI GARA

Procedura negoziata sul MePA secondo il criterio deil’offerta economicamente pill vantaggicsa per
" affidamento del servizio di assistenza & manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa delle piattaforma
applicativa JSIS (Consis Soc. Cons. a rl.) dell’stituto Nazionale per la promozione della salute delle
popolazioni Migranti e per il contrasto celle malattie della Poverta, con durata biennale,

Per I’affidemento del servizio in oggetto I’ Amministrazione si avvale della procedura telematica di acquisto
Richiesta di Offerta, RDO, nell’ambito del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, MePA. 11
presente disciplinare di gara contiene le norme integrative alla RDO, di cui costituisce parte integrante e
sostanziale, relative alle modalita di partecipazione alla procedura di gara indetta da INMP, al documenti da
presentare a corredo dell’offerta e alla procedura di aggiudicazione, nonché alle altre ulteriori informazioni
relative all’appalio in questione. Le condizioni del contratto che verra concluso con I'aggiudicataric sono
quelle di cui al presente documento ¢ al capitolato speciale prestazionale, mentre per quarto non previsto si
fa espresso riferimento alla documentazione del Bando “SERVIZI - SERVIZI PER LINFORMATION &
COMMUNICATION TECHNCLOGY™.

CONDIZIONI CONTRATTUALI E DISPOSIZIONI DI GARA

OGGETTO DEL SERVIZIO
11 servizio ha per oggetto ’assistenza e la manutenzione ordinaria correttiva e adeguativa della piattaforma
applicativa JSIS (CONSIS SOC. A R.L.) in uso presso INMP, per un periodo di 24 mesi.

CODICE IDENTIFICATIVO DI GARA(CIG): 80516385DE

IMPORTO DELL’APPALTO: 1l valore complessivo dell’appalto per I’intera durata contrattuaie di 2 {due)
anni, a base d’asta e soggetto al ribasso, & pari a Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00) oltre IVA. 1l prezzo
complessivo indicato dal concorrente deve intendersi comprensivo dei costi della sicurezza. Non sono
ammesse offerte superiori alla soglia indicata nelfa base d’asta. Si precisa che in ogni caso INMP si riserva di
non procedere all’aggiudicazione qualora non dovesse ritenere congrua Pofferta o la stessa non dovesse
essere rispondente alle esigenze richieste. B> altresi facoltd di INMP procedere all’aggiudicazione anche in
presenza di una sola offerta ritenuta valida. La durata dell’affidamento & di 24 mesi a decorrere dalla data di
sottoscrizione del contratto.

PROCEDURA DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

Si procedera alla scelta del contraente ai sensi di quanto disposto dall’art. 36 ¢.2 lett. B del D. Lgs. 50/2016 ¢
s.am.i., con procedura di acquisto tramits Richiesta di Offerta, RDO, sul Mercato Elettrenico delia Pubblica
Amministrazione, MePA, con eaggiudicazione secondo il criterio dell’offerta economicamente pitt
vantaggiosa determinata sulla base del miglior rapporto qualitd/prezzo, ai sensi dell'art. 95, comma 3 del D.
Lgs. 50/2016. Tl punteggio massimo atwribuibile all’offerta tecnica/qualitativa & pari a 70/100. II punteggio
massimo attribuibile all’offerta economica & pari a 30/100. Si procedera all’aggiudicazione del servizio
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anche in caso di una sola offerta valida. La stazione appaltante pud decidere di non procedere
all’aggiudicazione se nessuna offerta risulti idonea.

OFFERTA PUNTI
Teenicz/Jualitativa 70
Eeconomica 30

DOCUMENTAZIONE PER LA RICHIESTA DI OFFERTA, RDO
La RDO & integrata dai seguenti documenti allegati:

1. Il Capitolato speciale prestazionale;

2. Disciplinare di gara, che stabilisce le condizioni particolari della RDO.

DISPOSIZIONI PER LA PRESENTAZIONE DLLE OFFERTE

Le ditte dovranno presentare la propria miglior offerta per ’espletamento del servizio direttamente aitraverso
il sistema MEPA. L’ offerta economica sard inserita su MEPA dal concorrente come valore complessivo.
Sono ammesse offerte di importo pari alla base d’asta. Non sono ammesse offerte di importo superiore alla
base d'asta. Eventuali richieste di chiariment e le relative risposte verrammo inviate per via telematica
attraverso lz funzione dedicata del Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione, MePA.

AGGIUDICAZIONE
L’aggiudicazione verra disposta a favore dell’offerta economicamente pill vantaggiosa determinata in base ai
seguenti criteri di valutazione tecnico/qualitativi ed economici:

QFFERT A Tecnica/Qualitativa - PUNTIMAX =70 Purti Max

Comprovata attivitd di manutenzione correttiva e adeguativa su JSIAC 15 punti
negli ultimi 5 anni presso Enti pubblici (3 punti per anno)

Comprovata attivitd di manutenzione correttiva e adeguativa su JSIPE 15 punti
negli ultimi 3 anni presso Enti pubblici (3 punti per anna)

Comprovata aftivita di manutenzione correttiva e adeguativa su
sisterni software di Contabilitd pubblica e Gestione del personale in
Enti del Servizio Sanitario Nazionale, negli ultimi 5 anni

10 punti
(2 punti per anno)

Valutazione del progetto organizzativo e tecnico proposto dal

. o 15 puntd
fornitore per l'espletamento del servizio
Altrl attestari e certificazioni inerenti la soluzione Consis 15 punti
JSIAC/ISIPE/ISISAN/ISEC P
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OFFERTA Economica - PUNTI MAX =30 Punti Max

[ offerta economica totale deve riportare il valore|l punti saranno  attribuiti
economico in Euro, compresi gli onmeri di sicurezza, | all’offerta economica dal sistema
ribassato rispetto all’importo posto a base d’asta, valido | automaticamente. La formula che
per Pinrera durata dell’affidamento indicando due cifre | verrd applicata sull’offerta totale
dopo la virgola. Il prezzo deve essere necessariamente | ¢ “Non lineare a proporzionalita
inferiore 0 uguale al prezzo posto a base d’asta.|inversa (interdipendente)”.
L’offerta economica sard inserita dal concorrente come
valore complessivo.

GARANZIE

I’ offerta dovra essere corredata da una garanzia provvisoria pari al 2% dell’importo dell’appalto a copertura
dell’eventuale mancata sottoscrizione del contratto, come definita dall’art. 93 del D. Lgs. n. 50/2016. Prima
della stipulazione del contratto 1’aggiudicatario dovrd presentare la garanzia definitiva, nella misura € nei
termini previsti dall’art. 103 del . Lgs. 50/2016.

MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

Nella Richiesta di Offerta, RDO, sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione,
www.acquistinretepa.it, la ditta partecipante dovra inserire la seguente documentazione:

1. Cauzione provvisoria pari al 2% deil’importo complessivo dell’appalto, avente validita di almeno 180
giorni dalla data di presentazione. La czuzione & costituita nelle forme e con le modalita di cui all’art. 93 del
D. Lgs. n. 50/2016. L’offerta deve essers altresi corredata, a pena di esclusione, dall’impegno di un
fideiussore a rilasciare garanzia fideiussoria per I'esecuzione del contratto qualora I'offerente risultasse
affidatario (cauzione definitiva art. 103 del D. Lgs. n. 50/2016);

2. Documentazione e attestati comprovanti il possesso dei titoli utili per la valutazione tecnica;

3. Offerta economica, in conformitd alla proposta effettuata sul sistema del Mercato Elettronico della
Pubblica Amministrazione firmata digitaimente dal titolare o dal legale rappresentante.

SVOLGIMENTC DELLE OPERAZIONI DI GARA

Alla scadenza dei termini per la presentazione delle offerte, saranno aperte le buste virtuali contenenti i
documenti di offerta inviati dalle imprese, che dovranno essere esaminati e valutati. Alla chiusura della
valutazione, il sistema predisporra la graduatoria automatica delle offerte ritenute valide. Alla chiusura della
graduatoria, si procederd all’aggiudicazione provvisoria e a quella definitiva, gestendo attraverso Parea
Comunicazioni gli adempimenti in carico alte imprese aggiudicatarie. Il contratto verra stipulato per scrittura
privata attraverso 1’invio a sistema del Documento di Stipula sottoscritto con firma digitale dal Soggetto
Aggiudicatore. La commissione giudicatrice esaminera la documentazione amministrativa, ammettendo alla
gara soltanto i concorrenti che risulteranno in regola con quanto disposto dal presente disciplinare. La
commissione giudicatrice procede all’apertwra e alla valutazione delle offerte tecniche, formalizza la
graduatoria dell’offerta tecnica & procede all’apertura dell’offerta economica attraverso il sistema
informatico del Mercato Elettronico per la Pubblica Amministrazione (MEPA). Il sistema aftribuisce
automaticamente il punteggio economico assegnato secondo la formula “Non lineare a proporzionalita
inversa (Interdipendente)”. A questo punio la commissione ne prende atto e procede a sistema alla
compilazione della graduatoria definitiva
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CONCLUSIONE E STIPULA DEL CONTRATTO
Il conmtratto sard perfezionato secondo le modalita previste dal Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione, MePA.

DISPOSIZIONI FINALI

Per tutto quanto non espressamente indicato nel presente documento e nel capitolato speciale, si rinvia alla
documentazione relativa alla disciplina del Mercato elettronico e alla normativa vigente in materia di appalti.
I dati persomali saranno trattati in conformitd della normativa vigente, esclusivamente ai fini della
partecipazione alla selezione delle cfferte di cui al presente Disciplinare. Con I’invio dell’offerta
digitalmente sottoscritta, gli offerenti esprimono pertanto il loro assenso al predetto trattamento. Il titolare
dei dati in questione & I’Istituto Nazionale per la promozione della salute delle popolazioni Migranti e per il
contrasto delle malattie della Poverta.

RIFERIMENTI E CONTATTI
Il Responsabile unico del procedimento & I’Ing. Domenico Barbieri, Dirigente della U.O.S. Sistema
Informativo & Statistico. Per informazioni o chiarimenti dovrd essere utilizzato il sistema messc a
disposizione da acquistinretepa.it.

Roma, 20.11.2019

I1 Responsabile Unico del Procedimento
(Ing. Domenico Barbierd)
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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA E MANUTENZIONE ORDINARIA
CORRETTIVA E ADEGUATIVA DELLA PIATTAFORMA APPLICATIVA JSIS (CONSIS SOC.
CONS. A R.L.), IN USO PRESSC INMP, PER UN PERIODO DI 24 MESI

CAPITOLATO SPECIALE DI GARA
CODICE CIG: 8107973EF8

AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE: Istituto Nazionale per la promozione della salute delle
popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta - INMP, Codice Fiscale 09694011009

RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO: Ing. Domenico Barbieri

1 PREMESSA
1l presente capitolato ha lo scopo di definire il servizio oggetto della manutenzione ordinaria correttiva ed
adeguativa della piattaforma applicativa JSIS in uso presso INMP e della relativa assistenza tecnica on site.

2 IL CONTESTO

Il contesto relativo alla presente fornitura riguarda ’area amministrativa contabile (Budget, Bilancio, Ciclo
Attivo, Ciclo Passivo, Patrimonio, Cespiti) ¢ I'area del personale {gestione economica e giuridica del
personale, rilevazione presenze/assenze, Portale Self-Service) dell’Istituto Nazionale per la promozione della
salute delle popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta, di seguito anche INMP.

3 DESCRIZIONE DELLE CARATTERISTICHE APPLICATIVE
La piattaforma applicativa software utilizzata & JSIS, Java Solution Integrated Suites, realizzata dalla societa
Consis Soc. Cons. a r.l. La piattaforma JSIS consente la gestione integrata defle aree applicative
amministrativa contabile e del personale utilizzando il motore Oracle Database Server come base dati testuali
¢ Alfresco Share su PostgreSQL per la gestione dei documenti. L applicazione e il motors di database girano
su piattaforma di sistema operativo Centos Linux. La soluzione JSIS & IEnterprise Resource Planning (ERP)
in uso presso INMP. La piattaforma applicativa software J SIS & composta dai seguenti moduli applicativi,
con i relativi sottosistemi:
& JISEC: Gestione della sicurezza, dei privilegi e delle abilitazioni
e JSIAC: Sistema integrato amminisirativo contabile (Area Amministrativa)

+ COGE Contabilitd Generale

» GBSA Gestione Budget

+ GORD Gestione Ordini d¢’acquisto

» GMEC Gestione Magazzini Economali

« GMFA Gestione Magazzini Farmaceutici

+ FPACE/AMB Fatturazione Attiva, Cassa Economale e inserimento e accettazione del

paziente ai fini della gestione in regime di Libera Professione Intramoenia
= COCE Contabilita Cespiti

e JSIPE: Sistema integrato del personale (Area del personale)
« ORGA Gestione Pianta Organica
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» GIUR Gestione Giuridico Matricolare
+ PAYR Paghe e Contributi
+ PRAS Gestione Presenzs

e JSISAN - ALPI: Area clinica gestione delle attivita cliniche libero professionali

1l numero di utenti applicativi, che accedono a JSIAC, & pari, mediamente, a 40, mentre il numero di utenti
applicativi che accedono a JSIPE & pari, mediamente, a 120, e il numero di utenti applicativi che accedono a
JSISAN-ALPI 2 pari, mediamente, a 3.

4 DEFINIZIONE DELLA FORNITURA

Sono oggetto della fornitura i seguenti servizi:

A) Manutenzione Ordinaria corretiiva ¢ adeguativa della piattaforma JSIS per i seguenti moduli e relativi
sottosistemi: JSEC, JSIAC e JSIPE;

B) Assistenza tecnica specialistica agii utenti, on site, presso la sede INMP di Via di San Gallicano 25/a -
00153 Roma, sulle aree applicative sottese da JSIAC e JSIPE.

La durata della fornitura & di 24 mesi decorrenti dalla data di attivazione del servizio. Il servizio di
Manutenzione Crdinaria correttiva e adeguativa sard svolto da risorse professionali de! Fornitore, orientate
all’ assistenza degli utenti, e prevede, a titolo indicativo e non esaustivo, le attivita di seguito elencate:

- servizio di help desk agli utenti sui moduli JSEC, J SIAC, JSIPE ed i relativi sottosistemi;

« gestione e risofuzione delle richieste éi intervento effettuate dail’utente, con il ripristino completo in
esercizio delle funzionalita applicative malfunzionanti, dopo la verifica dell’integrita e della correttezza del
dati presenti sulla base daii informativa JSIS (Oracle Database Server), la validazione e il conirollo dei
risultati delle elaborazioni;

» modifica dei parametri di esecuzione ¢ di tabeile di riferimento o decodifica a seguito di attivita di tuning o
di adegnamento normativo o tecnico;

» aggiornamento della documentazione che descrive le modalita di esecuzione di particolari attivita
elaborative;

= gestione della configurazione;

« presa in carico di nuove funzionalita in esercizio:

- verifica e validazione dei prodotti per la gestione di procedure, parametri e tabelle, manuale utente,
manuale di gestione, definizioni relative ai dati.

Le risorse del Fornitore preposte al servizio di Manutenzione e Assistenza dovranno avere e mantenere
un‘ottima ottima preparazione sulle applicazioni dell’area funzionale (JSIAC e JSIPE) e dell’area tecnica
(JSEQC), al fine di rispondere prontamente ed efficacemente alle diverse attivita previste dal servizio stesso.

I tempo massimo di presa in carico delia problematica segnalata dall’utente dovra essere di 1 ora lavorativa.
1l tempo massimo éi identificazione delia natura della problematica segnalata dall’utente, chiamato tempo di
prima diagnosi, dovra essere di 3 ore lavorative.

5 DIMENSIONE DEL SERVIZIC

Il servizio di Manutenzione Ordineria Centralizzata correitiva e adeguativa e di Assistenza tecnica
specialistica agli utenti & dimensionato per un numero di 120 giomni/persona in 24 mesi, per una fornitura
media di 5 giorni/persona al mese.
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La manutenzione adeguativa comprende aitivita volta ad assicurare la costante aderenza delie procedure e
dei programmi all’evoluzicne dell’ambiente tecnologico del sistema informativo ¢ al cambiamento dei
requisiti {organizzativi, normativi, d’ambiente). In particolare si intendono:

« adeguamenti dovuti a cambiamenti di condizioni al contorno (ad esempio per variazioni al numero utenti,
per migliorie di performance, per aumento delle dimensioni delle basi dati, ecc.);

» adeguamenti a variazioni normative che impattano sulla configurazione applicativa;

« adeguamenti necessari per innalzamento di versioni del software di base;

» migrazioni del software di base e di sistema;

« modifiche, anche massive, non a carattere funzionale, alle applicazioni (ad esempio cambiamento del logo
sulle maschere, ecc).

La manutenzione correttiva comprende la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti, sia sulle
interfacce utente che sulle basi dati, nonché la diagnosi e la rimozione delle cause e degli effetti dei
malfunzionamenti delle procedure e dsi programmi in esercizio. La manutenzione correttiva € normalmente
innescata da una segnalazione di impedimento all’esecuzione dell’applicazione/funzione o dal riscontro di
differenze fra Peffettivo funzionamento del software applicative e quello atteso, come previsto dalla relativa
documentazione o comungue determinato dai controlli che vengono svolti dall’utente durante I'attivita. E’
parte integrante del servizio di Manutenzione Correttiva la fornitura di contributi di competenza sistemistica
e specialistica di prodotto necessaria aila corretta soluzione del malfunzionamento. La tempestivita di
ripristino delle applicazioni o delle funzioni applicative a fronte di un malfunzionamento ¢ misurata rispetto
a valori calcolati in funzione della classe di rischio dell’applicazione o delle funzioni applicative.

Il servizio di assistenza specialistica agli utenti comprende le seguenti attivita:

» assistenza agli utenti su tematiche funzionali, amministrative e tecniche per la risoluzione di problemi
d’interpretazione delle norme implementate nell’applicazione informatica (problem seolving di alto livello);

* assistenza operativa diretta, on site presso 'utente, in Via di San Gallicano, 25/a - 00153 Roma, per la
soluzione di problematiche di alto livello neli’uso dell’applicazione informatica;

o trasferimento di know-how aghi utenti INMP su tematiche amministrative, funzional: e tecniche oggetto
della fornitura, attraverso ’erogazione di giomate di formazione on site, in Via di San Gallicano, 25/a —
00153 Roma;

« consulenza specialistica su materie amministrativo-contabili e di gestione del personale, finalizzata
all intreduzione di nuove funzionalita applicative e alla digitalizzazione dei processi esistenti;

» addestramento degli utenti su nuove configurazioni e funzionalit rilasciate, anche attraverso il rilascio di
documentazione (manuale utente).

5.1 Reporting sull’andamento degli indicatori della fornitara

Il Fornitore aggiudicatario rendera disponibile mensilmente a INMP la reportistica per I’analisi degli
andamenti dal servizio a livello di area (JSEC/JSIAC/JSIPE) e dei relativi sottosistemi. Tale reportistica sara
consegnata a INMP tramite posta eletironica, dovra essere prodotta entro il mese successivo al mese di
rilevazione e dovra riportare i dati del mese di rilevazione, allo scopo di facilitare la verifica dell’effettivo
andamento del servizio e di anticipare la gestione degli scostamenti. La reportistica dovra rappresentare i dati
elementari ¢ gli indicatori di servizio rilevati.
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SERVIZIO AMBITO Metrica Sede
Manutenzione correttiva

Sistema, glorni/persona Fornitore

Manutenzione adeguativa Applicazione, giorni/persona Fornitore

Funzione applicativa

Assistenza specialistica (on site) giorni/persona | Amministrazione

5.2 Manutenzione Correttiva

1l servizio di Manutenzione correttiva & attivato su specifico evento scaturito da un malfunzionamento e
comprende sia la presa in carico e risoluzione delle richieste utente sia attivita che, in funzione delle esigenze
che si verranno a definire nel periodo di durata della fornitura stessa, potranno aggiungersi man mano {come
ad esempio I’avviamento in esercizio di una nuova funzione). L’attivazione del servizio di Manutenzione
Correttiva & prevista a partire dalla data di inizio attivitd e I’erogazione & fino alla data di fine attivita. La
regolamentazione contrattuale del servizio & a canone. Ogni segnalazione di malfunzionamento costituisce
richiesta di intervento di manutenzione correttiva e attivera una chiamata verso il Fornitore. La chiamata
potra essere effettuata in diversi modi: telefono, e-mail, canale web ecc. Dal momento in cul la richiesta &
comunicata al Fornitore decorrono i tempi relativi ai livelli di servizio. I Fornitore ha la responsabilita
deli’esecuzione dell’attivita ed & tenuto ad aggiomare le informazioni di propria competenza con lo stesso
mezzo con il quale & stata aperta la segnalazione di malfunzionamento, o alla chiusura dell’intervento
motivata con opportuna e dettagliata diagnosi. La Manutenzione Correttiva consiste nella correzione del
software oppure nella produzione di programmi, utilita, routine, documentazione ecc. per il ripristino della
funzionalitd applicative standard e della base dati. 11 Fornitore ha I’obbligo di testare opportunamente ogni
intervento effettuato sul software.

5.3 Orario di Servizio del Servizio di Manutenzione Correttiva

L’attivazione del servizio di Manuienzione Correttiva deve essere garantita nei giorni feriali dal funedi al
venerdi, rispettando il seguente orario: dalle 9:00 alle 17:00. Nei picchi mensili di lavorazione dei sistemi di
esercizio (elaborazione cedolini, bilancio, budget, ...), ' Amministrazione potra richiedere la presenza on site
di risorse del Fornitore e ’estensione dell’crario di servizio. Il Fornitore produrra un rendiconto mensile del
servizio e degli interventi on-site prestafi.

5.4 Ambierti di manutenzione ¢ Inogo di lavore

Manutenzione Adeguativa e Manutenzione Correttiva oggetto del presente Capitolato saranno svolti presso
le sedi del Fornitore, salvo necessita di presenza on site presso INMP. INMP permettera il collegamento al
propric ambiente di test e collaudo dei dati. L’accesso sark garantito ai fornitori tramite una connessione
VPN. Resta a carico del Fornitore ’onere economico e la predisposizione del collegamento telematico con i
sistemi INMP, attraverso la porta di accesso messa a disposizione da INMP. II servizio di Supporto
Specialistico potra essere svolto presso la sede dell’ Amministrazione, se richiesto, o del Fornitore.

5.5 Trasferimento di Know How

L’attivita di trasferimento di know-how, rientrante nel servizio di Supporto Specialistico, potrd essere
attivata sia durante la fornitura sia 2l termine della stessa. Potranno essere attivati anche pill trasferimenti
parziali relativamente a un’area o a ura o piti applicazioni, ecc. E’ contenuto del trasferimento di know-how
I’aggiornamento della documentazione di applicazione (documenti di sintesi, manuali utente, manuali di
gestione, specifiche funzionali, documenii di disegno, piani di test, ...). Nel caso in cui uno o piu di detti
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documenti, gia esistenti, non fosse totalmente allineato, &€ cura del Fornitore, senza alcun onere aggiuntivo,
aggiornarli.

IMPORTO DELLA GARA: 1l valore complessivo dell’appalto per Pintera durata contrattuale di 2 (due)
anni, a base d’asta e oggetto di ribasso, & pari a Euro 65.000,00 (sessantacinquemila/00) oltre IVA. 11 prezzo
complessivo indicato dal concorrente deve intendersi comprensivo dei costi della sicurezza. Non sono
ammesse offerte superiori alla soglia indicata nella base d’asta. Si precisa che in ogni caso INMP si riserva di
non procedere all’aggiudicazione gualora non dovesse ritenere congrua I'offerta o la stessa non dovesse
essere rispondente alle esigenze richiesie. E’ altrest facolta di INMP procedere all’aggiudicazione anche in
presenza di una sola offerta ritenuta valida.

Roma, 20.11.2019

II Responsabile Unico del Procedimento
(Ing. Domenico Barbieri)
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