CAPITOLATO TECNICO
PER L’APPALTO DELLA FORNITURA DEI

“SERVIZIINTEGRATI DI GESTIONE E MANUTENZIONE DELLE APPARECCHIATURE
ELETTROMEDICALI”

ART. 1
OGGETTO DELL’APPALTO

L'appalto ha per oggelto Iesecuzione dei servizi integrati di gestione e manutenzione globale “full
risk” delle apparecchiature elettromedicali installate presso [Istituto Nazionale per la promozione
della salute delle popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta (INMP), di
seguito denominato Ente, con sede in Roma via di S, Gallicano 25/a.

I servizi previsti sono:

a) Aftivitd di Manutenzione Preventiva (a canone);

b) Attivita di Manutenzione Correttiva e fornitura apparecchiatura sostitutiva (a canone);

¢) Attivitd di Manutenzione Straordinaria (a misura);

d) - Fornitura e sostituzione delle parti di ricambio {a canone): sono incluse tutle le parti di
ricambio necessarie a garantire I’efficienza funzionale:

- Fornitura e sostituzione dei materiali consumabili ed usurabili necessari a garantire
Pefficienza funzionale, con I"esclusione dal canone dei materiali di cui all*allegato B;

¢} Verifica della Sicurezza Elettrica (a canone);

[} Controlli funzionali e di qualita delle apparccchiature di particolare contenuto tecnologico (a
canone);

g) Riconduzione a norma (a canone). Le operazioni di riconduzione a norma si infendono
incluse in tutte le attivitda manutentive oggetto dell’appalto:

hy Prove di accettazione ¢ collando sulle apparecchiature di nuova introduzione a qualsiasi
titolo (a canone);

1) Direzione Tecnica (a canone);

i} Consulenza tecnica, alle strutture dell’Ente, per la predisposizione dei programmi di
dismissione/acquisto, det capitolati tecnici per acquisto e per la valutazione delle nuove
tecnologie (a canone);

k) Gestione informatizzata (a canone):

- del servizio;
- defl’inventario di tutte le apparecchiature presenti a qualsiasi titolo;
- di tutte le attivita detl’appalto;
I} Servizi integrativi ed aggiuntivi (a canone);
m) Formazione degli utilizzatori e degli operatori sull’utilizzo delle apparecchiature (a canone);
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n) Gestione del magazzino apparecchiature in via di dismissione e/o {emporaneamente non
utilizzate (a canone);

0) Supervisione e controllo delte attivita delle ditte esterne fornitrici di apparecchiature presenti
con forme contrattuali di qualsiasi genere (a canone).

La Ditta esecutrice dell’appalto, di seguito denominata Ditta, dovrd garantire tutti i servizi
sopradeseritti,

L appalto riguarda tutte le apparecchiature clettromedicali di proprieta o in possesso a qualsiasi
titolo dell”Ente, riportate negli allegati elenchi indicativi e distinte in quatiro grandi gruppi:

- apparecchiature a bassa tecnologia;

- apparecchiature a media tecnologia;

- apparecchiature a medio/alta tecnologia;

- apparecchiature ad alta tecnologia.

Allresi sono da ritenersi oggetto dei servizi d’appalto sopraclencati (nessuno escluso) e pagati
forfettariamente con il canone d’appalto, le apparecchiature non riportate negli allegati, in quanto
non ¢ disponibile P'inventario, e ricadenti nelle seguenti tipologie: Strumentario chirurgico,
odontoiatrico, stigmomanometri, fonendoscopi, Mussomelri, riduttori di pressione, manomelri, ecc.
I¥7 pertanto obbligo della ditta provvedere ad inventariare le suddette apparecchiature.

Gli elenchi allegati, indicanti le unita disponibili, sono da intendersi puramente indicativi ¢ passibili
di variazioni, anche consistenti, a seguito del rilievo e dell’aggiornamento dell’inventario che la
Ditta avra I"obbligo di eseguire. Il numero delle altrezzature potra inoltre variare in pit ed in meno,
in relazione agli obiettivi strategici dell’Ente, ovvero a seguito di donazioni di enti pubblici e/o
privati, di comodati.

lLe attivita sopra clencate coslituiscono un servizio unico.

Le attivita oggetto dell'appalto devono essere svolte da personale qualificato della Ditta.

La somma annuale potra variare anche sensibilmente in funzione delle specifiche e periodiche
approvazioni dei budget di competenza da parte dell’Tinte, in tal caso I'Ente si riserva di limitare,
tramite specitico ordinativo, il servizio solamente a parte dell’atirezzatura. Di cio la Ditta &

pienamente edolla ¢ rinuncia, con la firma dell’offerta e del successivo contraito, ad ogni eccezione
e riserva, anche se la variazione supera i limiti indicati nel c.c.
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ART. 2
DEFINIZIONE DEL PARCO TECNOLOGICO OGGETTO DELL’APPALTO — AVVIO
DEL SERVIZIO — DESCRIZIONE DEI SERVIZY

Art. 2.1
sono opgetto dell'appalto per tutie Je attivita previste all’art. 1 tutte le 'lppaleb(,hld[lllc di proprieta,
proprieta in garanzia, in comodato d’uso, noleggio, leasing e comunque in possesso, a qualsiasi
litolo, dell’Fnte, elencate indicativamente nell'allegato A, e dislocate presso i reparti dell’Ente.
Stsuddivide il parco apparecchiature secondo il titolo di acquisizione cosi descritto:
- tipo |: apparecchiature acquisite in proprietd (anche donazione) la cui garanzia del
costruttore e/o del fornitore sia scaduta;
- tipo 2: apparecchiature acquisite in proprietd (anche donazione) la cui garanzia del
~costruttore e/o del lornitore sia attiva; apparccchiature acquisite in comodato d’uso, service,
noleggio, leasing, in visione e comunque in possesso a qualsiasi titolo, la cui manutenzione
¢ alfidata dall’Ente a ditte terze.

La dita dovra provvedere all'avviamento, inleso come injzio della totalita delle atlivila,
contestualmente alla data di consegna dell’appalto, predisponendo tuito quanto necessario allo
svolgimento delle altivita.

Art. 2.2
La Ditta dovra elfettuare anche le attivita di supervisione ¢ controllo degli interventi su
apparecchiature di tipo 2, la cui manutenzione ¢ affidata, in tutto o in parte, alle Ditte costruttrici e/o
a Dilte terze e garantire la chiusura dell’intervento.
Relativamente alle apparecchiature elettromedicali la cui manutenzione & affidata a Ditte costruttrici
e/0 terze, la Ditta ¢ tenuta con oneri a proprio carico all’esecuzione delle seguenti attiviti:
- Verifica del rispetto degli impegni contrattuali (tempi di intervento, rispetto delle
tempistiche relative alla manutenzione preventiva, ecc.),
- Programmazione degli interventi di manutenzione allo scopo di non intralciare I’ crogazione
della normale attivita sanitaria;
- Inoliro delle richieste di intervento a seguito della rilevazione di un guasto (tutte le richieste
di intervento dovranno cio¢ pervenire al Call center della Ditta la quale poi smistera alle
Ditte costruttrict /o Ditte terze quelle di loro competenza); ‘
- Raccolta dei Rapporti di lavoro e verifica della correllezza e completezza dei dati;
- Archiviazione del Libro macchina, dei Rapporti di lavoro, ¢ della documentazione fecnico-
amministrativa,
- Archiviazione, nel Sistema lnformatico di gestione del servizio, dei dati relativi agli
interventi manutentivi;
- Produzione di report sutl’operato delle Dilte terze, personalizzabili sulla base delle esigenze
dell’Tinte.
La Ditta consegnera all’Ente, nel caso in cui dovesse rilevare irregolaritd nell’esecuzione degli
inferventi manulentivi da parte delle Ditte costruttrici e/o Ditte terze, dclic, note contenenti
opportune indicazioni sull’operato delle menzionate Ditte. 3 di 08
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Art. 2.3
Nel caso in cui ’'Ente non disponesse della documentazione tecnico-amministrativa relativa alle
apparecchiature {comprendente i manuali di servizio, la copia dell’ordine d’acquisto, ecc.), sara
onere della Ditta provvedere a reperirne una copia. Qualora la reperibilita della documentazione
feenico-amministrativa dell’apparecchiatura non fosse possibile (ad esempio, fallimento della Ditta
produllrice), la Ditta sara tenuta a recuperare la documentazione relativa ad apparecchiature
analoghe.

Art. 2.4
La Ditta dovra predisporre per ogni apparecchiatura nessuna esclusa un Libro macchina {cartaceo
ed informatizzalo), ove dovranno essere rintracciabili almeno le seguenti informazioni e
documentazioni:

- indjce dettagliato ed aggiornato della documentazione e delle informazioni contenute;

- identificazione inventariale dell’apparecchiatuta;

- ove disponibile "ordine d’acquisto, la delibera di acquisizione;

- valutazione del bene desunta dal Verbale di accettazione;

- data e prove di collaudo;

- manualt tecnici {(d’uso e di servizio);

- rapporti di lavoro sugli interventi di riparazione, di manutenzione programmata e degli altri
servizi quali controlli funzionali, verifiche di sicurezza ecc., compresi i Rapporti di lavoro
relativi agli interventi eseguiti da Ditte terze;

- folo della apparecchiatura con detlaglio del dato di targa;

- mappatura dell’apparecchiatura con I’esatta ubicazione;

- codifica CND, CIVAB e ACMA.GEST;

- tipologia dell’apparecchiatura;

- nuwmero d’inventario;

- Ditta costrulirice;

- Ditta fornitrice:

- modello;

- numero di serie;

- anno di fabbricazione/costruzione/produzione del modello:

- classe di appartenenza;

- reparto presso 1l quale & operante la apparecchiatura; |

- centro i costo presso il quale & imputata Papparecchiatura; '

- stato di conservazione e rapporto sintetico generale aggiomati a seguito di ogni intervento
eseguito,

Art. 2.5
Per ogni intervento (di manutenzione o relativo agli altri servizi oggetto dell’appalto), la Ditta dovra
compilare un  Rapporto di lavoro recante 1 dati salienti della prestazione eseguita, e
confemporaneamente registrate su supporto informatico.
Tali Rapporti di lavoro, oltre a quanto indicato specificatamente per ciascun servizio, devono
contencre le seguenti informazioni: 4 di 98
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- anagralica dell’apparecchiatura di cui ai dati sopra clencati,

- reparto presso il quale & operante la apparecchiatura all’atto della richiesta dell’intervento
{ecnico;

- data ed ora di apertura della chiamata tecnica;

- data cd ora di inizio intervento;

- numero di ore dell’intervento tecnico e giorni di {uori servizio;

-~ descrizione dell’ intervento tecnico;

- pezzi di ricambio sostituiti seniza oncrositd per I'linte e relativi costi;

- materiali di consumo c/o soggetti ad usura sostituiti senza onerosita per ’inle e relativi

cosli;
materiali di consumo e/o soggetti ad usura (allegato B) che sono stati sostituiti e refativi
costis

- data ed ora di riconsegna dell’apparccchiatura presso il Reparto;
nome e cognome in stampatello del rappresentante dell’ Ente;

- lirma del rappresentante dell’Ente;

- nome ¢ cognome in stampatello del teenico che ha effettuato le prove e/o intervento
manutentivo, specificando se il tecnico & del fornitore oppure di una Ditta terza;

- denominazione della Ditta terza il cui tecnico ha effettuato le prove e/o ['intervento
manutentivo;

- firma del tecnico che ha effettuato le prove e/o I'inlervento manutentivo.

Art. 2.6

L’Ente puo far esepuire a terzi gli interventi che la Ditta non eseguird in ollemperanza alle
prescrizioni di cui al presente capitolato. 1 costi degli interventi saranno addebitati alla Ditta. La
manulenzione delle apparecchiature ad alta incidenza di costo di manutenzione dovra essere svolia
da teenict con un livello di preparazione certiticato.

La Ditta provvederd, con oneri a suo carico, allo smaltimento dei pezzi di ricambio, materiali di
consumo e materiali soggetti ad usura sostituiti nell’ambito delle atlivita del presente appalto
Qualora il materiale sostituito dovesse essere inventariato, la Ditta dovrd comunicare atl’Ente il
codice d’inventario prima di provvedere allo smaltimento.

Art. 2.7 .
La Ditta entro e non oltre 60 giorni naturali e consecutivi dall’avvio dei servizi oggetto del presente
capitolato ¢/o ad ogni successiva annualita, dovrd predisporre:
[Trilievo e Paggiornamento dell”inventario che sara valutato in contraddittorio dall’ Ente;
Il Calendario deghi interventi di manutenzione preventiva;
Il Calendario delle verifiche di sicurezza;
[l Calendario delle verifiche di controlli funzionali,
Tali calendari dovranno essere concordati ed approvati con dali’INMP,

Art. 2.8
Mensilmente, la Ditta dovra fornire all’Ente un prospetto riassuntivo del servizio svolto per classi di
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apparecchiature, dal quale si possa desumere la correflezza contrattuale del servizio svolio per tutte
le attivita oggetto dell’appalto nessuna esclusa.

Art. 2.9
Fermo restando la facolta della Ditta di svolgere le attivita connesse al servizio oggetto del’appallo
nel modo che riterra pin opportuno, la loro esecuzione dovra comunque avvenire con modalitd e
termini (ali da arrecare il minimo ragionevole pregiudizio alla utilizzazione delle apparecchiature da
parte dei Reparti Sanitari, in relazione al tipo e all’entita degli interventi.
Nell’esecuzione di tutti gli interventi la ditta dovea osservare scrupolosamente le buone regole
dellarte ed impiegare materiale originale e/o certificato compatibile ed appropriato agli impieghi,
La ditta, inoltre, dovra garantive il tempestivo trasferimento del proprio personale, con mezzi
adeguati all’eventuale trasporto di apparecchiature o di altro materiale, laddove le esigenze del
servizio lo richiedano.,

La responsabilita di tutle le attivita svolte per 1 servizi oggetto dell’appalto sono della Ditta.

ART.3
CENTRALE OPERATIVA E “CALL-CENTER”
(COMPRESA NEL CANONE)

La ditta dovra organizzarsi in modo da mettere a disposizione detl’Ente un sistema integrato di
call-center di ricezione delle richieste cd una centrale operativa, attiva h 24 tutti i giorni
dell’anno, a mezzo di:

- numero telefonico unico voce/fax, gli estremi di tale recapito telefonico doyranno essere

indicati in fase di consegna dei lavori di appalto;

- piattaforma informatica.
Resta a carico della ditta il reperimento dei locali necessari, al di fuori dell’ INMP, a propria cura e
spese.

ART. 4
MANUTENZIONE PREVENTIVA
(COMPRESA NEL CANONE)

Tutte le apparecchiature di tipo 1 oggetto del contratto di cui all’allegato A, sono soggette alla
manutenzione preventiva,

Per manutenzione preventiva deve intendersi la periodica (ciclica, su condizione, programmata,
predittiva) esccuzione di tutte quelle operazioni di controllo messa a punto tendenti ad assicurare il
normale e perfetto funzionamento delle apparecchiature elettromedicali, la loro perfetta ¢ correfta
conservazione, il (utto mirante alla prevenzione dei guasti ¢ tale da non alterare il regime di
conformita delle singole apparecchiature mediante prove funzionali cosi come previsto dalle
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procedure previste dai costruttori ¢ dalla normativa vigente, al fine di eliminare ¢/o ridwire al
minimo il rischio di fermo macchina,

La periodicita della manutenzione preventiva dovra essere almeno annuale per (utle le
apparecchiature (il tempo intercorrente tra due operazioni non deve essere superiore a un anno).

Pertanto dovra essere predisposto dalla ditta un piano di manutenzione preventiva consistente nella
pianificazione di manutenzioni periodiche con frequenza adeguata alle caralteristiche costruttive e
di funzionamento delle apparecchiature ed il loro specifico uso.

Il servizio di manutenzione preventiva sulle apparecchiature dovra svolgersi con la periodicitd che
verra indicata nel piano che la ditta indichera, salvo i casi in cul sia riscontrabile nei manuali di uso

e manutenzione una necessita di inlerventi di maggiore frequenza.

L’appaltatore dovra fornire all’Ente i calendari annuali delle manutenzioni preventive al fine di

programmare, ove necessatio, le mferruziont delle attivitd delle apparecchiature, di norma da

eseguirsi in giornd, periodi e orari di assenza di carichi di lavoro relativi all’uso della stessa,

La ditta dovra specificare in apposito claborato la manutenzione preventiva, il piano delle
manutenzioni, le cadenze previste ¢ le procedure che intende adoitare.

Gli interventi di manutenzione preventiva dovranno essere comprovali tramite l'emissione di un

singole foglio di lavoro per apparecchiatura.

Gli interventi di manutenzione preventiva dovranno essere registrati sulla piattaforma informatica,
cosi da avere su supporto informatico, in tempo reale, un continuo quadro operativo degli interventi

eseguiti.

Tutti i materiali sostituiti nel corso della manutenzione dovranno essere nuovi ed originali o, se non
reperibili su mercato (cosa da certificare per iscritto, con assunzione di piena responsabilita),

comungue nuovi e compatibili. Solo nei casi in cui sia accerfata la mancata produzione da parte

delle Case costruttrici, i materiali di sostituzione potranno essere compatibili ed in ogni caso tali da

non alterare il regime di conformita e di funzionalita dell’apparecchiature. Di ciascun intervento con

materiali  compatibili, la Ditta esecutrice dovra parantire la conformita dell’apparecchio e la
compatibilita e la sicurezza per I'uso.

I costi dei materiali di ricambio saranno a carico dulla ditta, mentre saranno a carico della ditta la

“soslituzione dei materiali consumabili ed usurabili non'inclusi nell’allegato B.

La Ditta dovra evidenziare, per classi o tipologia di apparecchiature, e attivita di manutenzione

preventiva previste, la durata delle stesse ¢ le relative periodicita, allegando altresi la descrizione

analitica delle procedure utilizzate.

La Dilla dovra provvedere alla riconduzione a norma delle apparecchiature verificate ad eccezione
di quelle che per obsolescenza non sia possibile eseguire in nessun modo. Quest' ul’umo caso deve
essere accertato e accettato dall'Einte.

Tutti ghi interventi relativi alla manutenzione preventiva, nessuno escluso, sono da intendersi
compensati con i canoni di appalto.
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ART. 5
MANUTENZIONE CORRETTIVA
(COMPRESA NEL CANONI)

Tutte le apparccchiature di tipo 1 oggetto del contratto di cui all’allegato A, sono soggetle alla
manutenzione correltiva.

Per manutenzione correttiva si intendono tutte quelle procedure atte ad accertare la presenza di un
guasto o di un malfunzionamento di un’apparecchiatura elettromedicale, individuarne la causa,
adottare tutte le misure per garantirne il ripristino delle normali condizioni di funzionamento, il
controllo ¢ veritica finale della funzionalita c di sicurezza elettrica.

Tutte le chiamate provenienti dai Reparti e Servizi delP’INMP saranno ricevute ¢ lavorate ai sensi
del presente capitolato, in regime continuativo h 24, dalla Difta che dovra provvedere a registrarle,
Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno essere comprovati tramite 'emissione di un
singolo foglio di favoro per apparecchiatura.

Gli interventi di manutenzione correttiva dovranno essere registrati sulla piattaforma informatica,
cosi da avere su supporto informatico, in tempo reale, un continuo quadro operativo degli interventi
eseguiti. :

Tutti i materiali sostituiti nel corso della manutenzione dovranno essere nuovi ed originali o, se non
reperibili su mercato (cosa da certificare per iscritto, con assunzione di piena responsabilita),
comungte nuovi ¢ compatibili. Solo nei casi in cui sia accertata la mancata produzione da parte
delle Case costruttrici, i materiali di sostituzione potranno essere compatibili ed in ogni caso tali da
non alterare il regime di conformita e di funzionalita dell’apparecchiature. Di ciascun intervento con
materiall  compatibili, la Ditta esecutrice dovra galdnlue la conio;ml‘{a dell® appcueu,hlo e la
compatibilitd e la sicurezza per I’ uso.

I costi dei materiali di ricambio saranno a carico della ditta, mentre saranno a carico della ditta h
sostituzione dei materiali consumabili ed meablll non inclusi nell’allegato B.

La Ditta dovra evidenziare, per classi o tipotogia di apparecchiature, le atlivita di manutenzione
correlliva, la durata delle stesse, allegando altresi la descrizione analitica delle procedure utilizzate.
Tutti gl interventi relativi alla manutenzione correttiva, nessuno escluso, sono da intendersi
compensati con i canoni di appalto.

Sono compresi nel servizio oggetto del presente appalto, quindi espressamente compresi nei canoni,
tutti gli interventi manutentivi di riparazione con sostituzione iotale e/o parziale (come per esempio
per le sonde ecografiche).

Dopo ognt intervento di manutenzione correttiva di tipo invasivo, & a carico della ditta, 1a verifica di
sicurezza ¢ il controllo dei parametri funzionali delle strumentazioni (verifica della correlta.
calibrazione e verifica prestazionale).

La Ditla dovra provvedere alla riconduzione a norma delle apparecchiature verificate ad eccezione
di quelle che per obsolescenza non sia possibile eseguire in nessun modo. Quest'ultimo caso deve
essere accerlato e aceettato dall'Ente,
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ART. 6
TEMPT DI RISPOSTA, DI INFERVENTO E DI RISOLUZIONLE DEL GUASTO -
APPARECCHIATURE SOSTITUTIVE - FUORI USO

Art. 6.1

All"alto della ricezione della richiesta di intervento o segnalazione di guasto I’ Appaltatore dovra:

- effeltuare le prescritte registrazioni sia su carta che su supporto informatico;

- lornire immediatamente un primo supporto agli operatori sanitari, anche solo telefonico, allo

scopo di minimizzare, se possibile, il disservizio all’utenza.

Con la prima registrazione dovranno essere annotate almeno le seguenti informaziont dl base:

- data e ora della chiamata;
Unita Operativa e generalita del richiedente;
tipo di apparccchiatura;
numero di inventario dell’apparecchiatura (se disponibile);
causa della  chiamata, tipo di disservizio e/o  malfunzionamento e/o  guasto
dell’apparecchiatura.

1

La ditta dovra garantire un TEMPO DI RISPOSTA dalla segnalazione/chiamata da patte dell’utente
al Call Center/Cenirale Operativa secondo la tempistica indicata nella tabella 1 sottostante.
Per “risposta” atla Unita Operativa richiedente I'intervento si intende:
- recepire la segnalazione di guasio e/o di intervento;
- effettuare le prescritle registrazioni sia su carta che su supporto informatico;
- classificare la richiesta;
- lormire laddove possibile un primo supporto, magari anche solo telefonico, allo scopo di
minimizzare il disagio per gli utilizzatori e il disservizio all’utenza.
- garantire un tecnico presso I'Unitd Operativa richiedente al fine di avviare le attivila
necessarie entro il tempo indicato nella tabella che segue.

La ditta dovra garantite un TEMPO DI INTERVENTO (intervallo di tempo che intercorre tra la
data e Pora della segnalazione/chiamata dell’utente al Call Center/Centrale Operativa e il momento
nel quale imzia Pintervento di manutenzione in loco)

La ditta dovra garantire un TEMPO DI RISOLUZIONE DEL GUASTO (intervallo di tempo che
intercorre tra la data e P'ora della segnalazione/chiamata dell’utente al Call Center/Centrale -
Operativa e il ripristino della corretta, completa e sicura lunzionalita dell’apparecchiatura o anche la
fornitura di un’apparecchiatura in sostituzione di caratieristiche analoghe per tutto il tempo di
riparazione) dalla segnalazione/chiamata, sia con o senza la sostituzione di pezzi di ricambio e
materiali consumabili ed usurabili, sccondo la tempistica indicata nella tabella | soltostante ad
eccezione che intervenga il fuori uso entro il termine prescritto. Altrest qualora il tempo max di
risoluzione delP’intervento dovesse essere maggiore dei tempi nella sottoindicata tabella 1, &
obbligo della ditta (in quanto compresa nel canone d’appalto) fornire, per almeno le tipologie di
apparccchiature descritte nella tabella 2 sottostante, un’apparecchiatura in sostituzione di
caratleristiche analoghe per tutto il tempo di riparazione. 9 di 28
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Tabella 1

APPARECCHIATURE NON CRITICHE

fempo max
RISPOSTA dalla
segnalazione/chiamata
(ove solari continue)

tempo max
INTERVENTO dalla
segnalazione/chiamata
(ore solari continue)

tempo max
RISOLUZIONE dalla
segnalazione/chinmata
(ore solari continue)

I {uno)

4 (quaitro)

{20 (centoventi)

APPARECCHIATURE CRITICHE

tempo max
RISPOSTA dalla
segnalazione/echiamata

{ore solari continue)

tempo max
INTERVENTO dalla
segnalazionc/chiamata
(ore solari continue)

ltempo max
RISOLUZIONE dalla
segnalazione/chiamata
{ore solari continue)

1 (uno)

3 (tre)

72 (settantadue)

APPARECCHIATURE VITALF

tempo max
RISPOSTA daila
segnalazione/chiamata
(ore solari continue)

tempo max
INTERVENTO dalla
segnalazione/chiamata
(ore solari continue)

tempo wax
RISOLUZIONE dalla
segnalazione/chiamata
(ore solari continue)

| (uno)

2 (due)

48 (quarantolio)

Art. 6.2

Qualora la riparazione di un apparecchiatura guasta non andasse a buon fine I’apparecchiatura potra
essere messa fuori uso solo ¢'soltanto se:

Non sono pit disponibili o in produzione pezzi di ricambio allegando documentazione
comprovante e dopo accertamento da certificarsi in contraddittorio con il Responsabile del
Servizio Eletiromedicale dell’Ente;

[apparecchiatura non risponde pit alla normativa vigente e/o non & pin adeguabile,
allegando  documentazione comprovante e dopo accertamento da  certificarsi  in
contraddittorio con il Responsabile del Servizio Elettromedicale dell’Ente;

L apparecchiatura ha subito un danno accidentale wrto, caduta, versamento di liquidi che
non ne rende conveniente la riparazione; in tal case deve essere redatlo apposito verbale in
contraddittorio con Paccertamento del danno, della causa e della eventuale imputabilita.

La proposta di {fuori uso di un apparecchiatura dovra comunque essere sottoposta altla insindacabile
approvazione dell’Ente.

La Ditta ha Ponere di allontanare dai locali sanitari tutte le apparccchiature poste in fuori uso -
nessuna csclusa, con totale spese a suo carico.
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La Ditta dovra assicurare lo smaltimento, secondo la normativa vigente, delle apparecchiature poste
in fuori uso. Tale smaltimento, preventivamenle autorizzato dall’Ente, sard a totale carico della
Ditta e sara compensato dal pagamento del canone contrattuale.

Art. 6.3
La Dilla, ove possibile, potra prevedere la fornitura di apparecchiature, per almeno le tipologie
sempre deseritte nella tabella 2 sottostante, nei casi di temporanee sostituzioni a seguito di fuori
uso, con lo scopo di garantire gli standard qualitativi necessari e continuita del pubblico servizio. Le
allrezzature messe a disposizione della ditta saranno destinate al solo scopo di sostituzione
temporanea ¢ non potranno mai essere impicgate per integrazione permanente del parco
lecnologico dell’Ente.

Tabella 2

descrizione

centrifuga

defibritlatore

ecolomograto

sonda ecogratfica (vari tipi)

clettrocardiograto

clettrobisturt

elettromiografo

autoclave per piceoli carichi

 diatermocoagulatore

laringoscopio e naso-faringo-laringoscopio

frontitocometro

otoscopio

trapano da dentista

La manutenzione ordinaria e straordinaria (compresi 1 materiali usurabili ¢ consumabili nessuno
escluso) per le apparecchiature sostitutive sard a totate carico della Ditla.

ART. 7
VERIFICHE DI SICUREZZA ELETTRICA
(COMPRESE NEL CANONE)

Tutte {e apparecchiature oggetto del contratto di cui all’allegato A sono soggette alle verifiche di
sicurezza previste dalle specifiche norme, linee guida e disposizioni legislative di riferimento.
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Le attivita di verifica devono essere eseguile con frequenza e modalita variabili in funzione della
tipologia, della collocazione dell'apparecchiatura, del suo wiilizzo, e secondo quanto previsio dalle
speciliche norme CEE, CEIL, UNI e Nazionali.

Il servizio di sicurezza elettrica dovrd prevedere l'esecuzione degli esami a vista, delle misure
strumentali e delle prove previste dalle norme in vigore al momento dell'esecuzione delle attivita.

La periodicita delle prove dovra essere almeno annuale per tutte le apparecchiature.

Su tutte le apparecchiature regolamentate da Norme CEI particolari la Dilta aggiudicataria dovra
svolgere oltre ai controlli precedenti, te misure descritte dalle norme stesse.

Le misure devono essere eseguile nelle normali condizioni d’utilizzo e di primo guasto come
definite dalle Norme CIil.

La frequenza delle verifiche salvo patticolari casi (esempio interventi di manutenzione) non dovra
essere superiore a quanto sopra definito.

Le attivita di verifica devono essere Londotte a [ronte di pmcedme scritte di eui la Ditta dovra
fornire evidenza,

[ risultati delle prove ¢ delle veriliche devono essere registrati su apposite schede.

Le schede dovranno altresi contenere dati relativi all’identificazione ¢ classificazione degli
apparcechi, informazioni relative alla documentazione ¢ dovranno garantire la rintracciabilita
dell'apparecchio cut si riferiscono. 1l contenuto delle schede dovra essere trasterito, a totale onere
della Ditta sulla piattaforma informatica.

La Ditta dovra provvedere alla riconduzione a norma delle apparecchiature verificate ad eccezione
di quelle che per obsolescenza non sia possibile eseguire in nessun modo. Quest'ultimo caso deve
essere accerlato e accettato dall'Ente.

Tutte [e attivita incluse nel servizio di verifiche periodiche di sicurezza eletirica, nessuna esclusa, si
intendono pagate con il canone di appalto, pertanto anche gli oneri connessi con le operazioni di
riconduzione a norma si intendono pagati con il canone di appalto.

ART. 8
PROVE DI ACCETTAZIONE E COLLAUDO
(COMPRESI NEL CANONE)

Il servizio consiste nelf'esecuzione dei collaudi e delle prove di accettazione sulle apparecchiature
elettromedicali di nuovo utilizzo ¢ che, a qualsiasi titolo, vengano messe in funzione per ta prima
volta presso tutle le strutture dell’Ente.
Il servizio comprende:

- la veritica dell'apparecchiatura con riferimento alla normativa CEl in Vlg()lb

- Pattestazione della rispondenza all'ordine relativo.

- la inventariazione con etichette fornite dall’Appaltatore e preventivamente approvaie

dalP’Ente.
- la fornitura all'Ente dei dati dell' ’11)1)&!60L]1ldluid necessari per una corretta inventariazione e
pr ecisamente:
descrizione merceologica

costruttore/fornitore .
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modello

codifica ACMA.GEST, CIVAB, CND

numero di matricola/serie

data di fabbricazione
L'esito delle verifiche deve essere registrato su apposita scheda (scheda di accettazione) che dovra
contenere, in caso di esito negativo, l'elenco dei motivi di non accetlazione.
La scheda dovra essere consegnata all'Ente per le attivita di competenza,
Inoltre, sulla medesima scheda, a seguito del collaudo, dovranno riportarsi i valori di prima misura
relativi dei parametri da tenere sotlo controllo nel tempo (Guida CT1).
I collaudi saranno eseguili alla presenza di un funzionario delegato dall’Ente e, se possibile, alla
presenza del Fornitore.
Le prove di accettazione devono esserc eseguite oltre che per le apparecchiature di nuova
acquisizione anche per apparecchiature in visione, comodato, temporanee sostituzioni, leasing,
noleggio, nonché per ogni apparecchiatura a qualunque titolo entri in uso presso la struttura
dell’Ente,

| ART. 9
GESTIONE INFORMATIZZATA
(COMPRESA NEL CANONE)

[l presente articolo si applica a tutte le apparecchiature dell’allegato A e presenti a qualsiasi titolo.
Le attivita oggetto del presente capitolato dovranno essere implementate e geslite tramite un sistema
informativo fornito dalla Ditta.
Le attivita che si intende gestire e implementare tramite il sistema software devono essere almeno le
seguenti:

- gestione e aggiomamento dell'inventario, con tutti i dati sopra elencati e con |’esatta

indicazione anche dell’ubicazione di ciascun pezzo.
- registrazione e programmazione di tulte le attivitd di manutenzione oggetto dell’appalto
- registrazione dei tempi di risposta, intervenlo ¢ risoluzione delle chiamate come sopra

definiti
- registrazione dei pezzi di ricambio e materiali consumabili e usurabili sostituiti ¢ relativi
cosli.

- gestione dei dati dei valori delle attrezzature
- possibilitd di consultazione di tutti gli interventi tecnici eseguiti o in corso di esecuzione con
possibilita di filtraggio almeno:
e per ftipologia (correttiva, programmata, sicurezza elettrica, controlli
funzionali, collaudi, riconduzione a norma);
e per periodo temporale (dal gg/mm/aa, al gg/mm/aa);
e per stato (chiuso, aperto);
e per esito (funzionante, in manutenzione, fuori uso).

La Ditta potra offvire ulteriori e utili funzioni, secondo il proprio Know-how. 13 di 28
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La Ditta doved fornire periodicamente all'Ente tutte le informazioni relative a dismissiond,
acquisizioni, variazioni di alira natura {es. stato di conservazione).
La Ditta dovra garantire la gestione informatizzata di tutte le attivitd di classiticazione delle
appacecchiature, verifica della sicurezza, manutenzione, costi d'acquisto, di manutenzione e quanto
serve per la gestione economica del bene, al fine di fornive all'Ente rendicontazioni periodiche sugli
interventi eflettuati, da utilizzare a fini statistici ¢ di verifica,
A tal fine, la registrazione e la gestione dei dati relativi alle suddette attivita, dovra essere effettuata
con l'impiego di uno specilico programma software che la Ditta avra ’obbligo di fornire.
In particolare I"appaltatore & responsabile di;
- Inserire ¢ aprire le chiamate provenienti dai reparti registrando data e ora della chiamala,
dati anagralici e problemi dell* apparecchiatura.
- Aggiornare ’inventario in seguito a collaudi e dismissioni.
- Apglornare I'inventario in seguito alle informazioni raccolte durante le attivita di verifica di
sicurezza elettrica, ¢ di manutenzione, (es. variazione dello stato di conservazione, del locale
o reparto in cui & utilizzata ecc.). '
- Garanlire in tempo reale I'inserimento dei dati relativi allo stato degli interventi tecnici ¢/o
di sicurezza elettrica di propria competenza.
- Chiudere i rapporti di lavoro inscrendo nel sistema informatico tutfe le informazioni
richieste. ' ‘

La Ditta dovra ripartire i costi della manutenzione relativi alle singole apparecchiature ed ai singoli
cenlri di costo, il cui elenco sara fornito dall’Ente. La Ditta dovra inoltre rendere compatibili i dati
informatici di output del proprio sistema con le esigenze informatiche gestionali ¢ amministrative
dell’Ente. ' '

La ditta consentira I’accesso al sistema informativo all’Ente.

Tutte le attivita rclative alla gestione informatizzata si intendono pagate con if canone di appalto.

ART. 10
CONSULENZA E SUPPORTO PER ACQUISIZIONT T, DISMISSIONT
E PROGRAMMI DI FORMAZIONE DEL PERSONALFE,
(COMPRESI NEL CANONE)

- Consulenza tecnica_ai programmi di acquisizione ¢ dismissione delle apparecchiature (1lealth
~ Technology Assessment): :

Il Servizio consiste nel supporto all'attivita di programmazione a breve e a medio fermine per
Pacquisizione di apparecchiature elettromedicali effettuata dall'Ente.
Il servizio si esplicitera, su richiesta dell’Ente, tramite V'claborazione di capitolati generali ¢
speciali d’appalto, questionari tecnici per la valutazione, redazione di relazioni tecnico
economiche di valutazione finale.
La Ditta dovra inoltre presentare annualmente all'Ente una relazione sullo stato gencrale del
parco macchine. Particolare cvidenza dovrd essere data alle eventuali sostituzioni di
apparecchiature non piu rispondenti alle norme di sicurezza. Per ogni apparecchiatura cliI A i 2 2
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cui sara consigliala la sostituzione dovra essere redaita specifica relazione che ne illustri i
motivi.

- Formazione del Personale:
L appaltatore dovrd prevedere un piano di formazione per il personale dell’Inte per gli
operatori delle attrezzature elettromedicali. Tale programma dovra prevedere atlivita teorico
pratiche e dovra essere erogato per tutla la durata delP appalto.

Tutte Te atiivita di consulenza ¢ supporto per nuove acquisizioni ¢ per formazione si intendono
pagate con il canone di appalto.

ART. {1
CONTROLLI FUNZIONALI E DI QUALITA
(COMPRESI NEL CANONE)

Il servizio di controllo della funzionalita e della qualita delle apparecchiature consiste
nell'esecuzione di specifici e pilt accurati controlli su particolari tipologie di apparccchiature
elettromedicali, indicate nelfe norme CEL istallate presso tutte le strutture dell’Ente. Per lali
controlli devono essere impiegati specifici e piti accurati protocolli in base alle norme CE1 vigenti.
Per almeno delle seguenti apparecchiature, presenti a qualsiasi titolo, la Ditla deve provvedere in
proprio atl’esccuzione del controllo funzionale e qualitativo:

- Ecotomografi,

- Centrifughe refrigerate e non;

- Defibrillatori;

- Elettrocardiografi;.

- Elettroencefalografi;

- Monitoraggio (Monitor multiparametrici con e senza SaO2 e capnomelria, Monitor fetale,

Monttor gas respiratori, Monitoraggio respiratorio, ecc.);

- Ventilatori Polmonari;

- Pompe infusione;

- Incubatrici neonatali;

- Frigoemoteche;

- Eleitrobisturt;

- Apparecchi per Anestesia,

- Apparecchi per monitoraggio.

La Ditta dovra provvedere alla riconduzione a norma delle apparecchiature verificate ad eccezione
di quelle che per obsolescenza non sia possibile escguue in nessun modo. Questullimo caso deve
essere accertato e accettato dall'Ente.

Tutte le attivita relative ai controlli funzionali di particolari apparecchiature sono da inlendersi
pagate con il canone di appalto.
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ART.12
SERVIZI INTEGRATIVI ED AGGIUNTIVI
(COMPRESI NEL CANONE)

La Ditta, se rilenuto opportuno, potra offrire, degli ulteriori servizi o prestazioni aggiunlivi o
integrativi a quelli richiesti, purché attinenti all’ oggetto complessivo del presente Appalto.

Tali prestazioni migliorative dovranno essere comunque comprese nel prezzo complessivo annuale
del canone, ¢ non potranno avere quotazione separata o alternativa ad altre prestazioni.

L’Ente st riserva la facoltd di valutare qualitativamente (ali prestazioni aggiuntive all’interno i
ciascuna delle attivita richieste al precedente Art.1, a condizione che le stesse siano conformi alfe
specifiche esigenze dell’Ente e che consentano una piu completa e migliore erogazione det servizi
richiesti all’interno del presente Capitolato.

ART. 13
MANUTENZIONE STRAORDINARIA
{NON COMPRESA NEL CANONE)

Rientrano tra tali attivita, a titolo indicativo e non limitativo:

- Aggiornamento tecnico dovuto a introduzioni di particolari nuove disposizioni normative o
legislative che comporti sostanziali ¢ onerose modifiche delle atirezzature;

- Ristrutturazioni di apparecchiature non pill riparabili o giunte alla fine del ciclo funzionale
mediante la sostituzione integrale di sub-componenti, a scguito di insindacabile scelta
deli”Ente;

- Rigualilicazioni tecnologiche richieste dall’Ente atti a conseguire migliori risultati per le
altivita assistenziali, diagnostiche e terapeutiche;

- Spostamenti di grandi impianti non posti in fuori uso;

- Fornitura dei materiali consumabtli ed usurabili esclusi dal canone di cui all’allegato B
(riferito solo al costo del singolo materiale). Sono invece comprese nel canone d’appalto le
spese di installazione ¢ sostituzione ed il costo (ore lavorative) del personale impiegato per
tale attivita.

Per ogni intervento di manutenzione straordinaria la Ditta aggiudicataria dovra presentare un
preventivo di spesa. Al preventivi cosi definiti verranno indicati i tempi di realizzazione e si potra
procedere alla esecuzione dei lavori solo dopo approvazione esplicita del preventivo da parte
dell’Ente. T relativi lavori e forniture verranno eventualmente atfidati con specifico verbale di
consegna ove verra indicato il tempo per consegnare le opere e le fornilure compiute e funzionanti,
complete delle relative certificazioni atte all’uso.

Tutti gl interventi di manutenzione straordinaria, anche se effettuati da terzi, dovranno essere
gestiti nell’ambito del sistema informativo richiesto dal presente capitolato in modo che sia sempre
definibile il loro stato di attuazione distinguendo detti interventi {ra quelli ultimati, quelli in corso di
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esecuzione, quelli preventivati ed in attesa di benestare all’esecuzione da parte dell’Ente e quelli
richiesti dall’Ente stessa ed ancora non preventivati,

Infine nel caso in cui I’Ente decidesse di non eseguire 'intervento o di farlo eseguire a terzi, la Ditta
non potrd richiedere alcun compenso per i documenti redatti, che comunque rimangono proprie(a
delt’Inte stessa, in quanto tale attivita rientra tra quelle di consulenza previste dal Capitolato.

Per la suddetta atlivita sard previsto un budget di un importo massimo part atb 10% dell'importo
contrattualte aggiudicato.

ART, 14
GESTIONE DEL MAGAZZINO APPARECCHIATURE IN VIA D1 DISMISSIONE O
TEMPORANEAMENTE NON UTILIZZATE
(COMPRESA NEL CANONE)

La ditta dovra, a suo esclusivo ¢ totale carico (in quanto compensato con il canone di appalto),
mettere a disposizione ¢ gestire un magazzino per la dislocazione delle attrezzature ¢
apparecchiature che, per qualsiasi motivo, non potranno essere presenti nei locali sanitari, come ad
esempio quelle in attesa di fuori uso e quelle gia fuori uso ¢ non ancora alienate e/o smaltite,

Il magazzino dovia essere comungue a disposizione dell’Ente anche per casi di deposilo provvisorio
di attrezzature oggetto di trasferimenti o di temporanee inutilizzazioni.

[i* obbligo della Ditta tenere aggiornato anche informaticamente il registro di carico e scarico di tale
Magazzimno.,

[.a Dilta dovra essere assicurata contro eventuali furti di attrezzature, con polizza per la copertura di
rischio.

ART. 15
VERIFICHE SULLANDAMENTO DEL SERVIZI0O

L’Iinte, a suo insindacabile giudizio, con o senza preavviso, effettuera verifiche sul rispetto delle
condizioni contrattuali con particolare riferimento a:

- Percentuale di interventi risolti internamente rispetto al numero delle richieste;

- Tempo medio di fermo macchina; '

- Valutazione, sulla base dei programmi concordati, delle verifiche di sicurezza.

Eventuali risultati negativi delle verifiche saranno tormalmente contestate dall’Ente alla Ditta
mediante avviso scritto, intimando la scadenza temporale entro la quale provvedere a risolvere le
inadempienze contrattuali.

Decorso inutilmente il termine assegnato, I’Lnte potra far eseguire direttamente a Ditle terze i
lavori, le riparazioni o le sostituzioni, addebitandone il relativo importo alla Ditta aggiudicataria. 1l
frequente verificarsi di risultati negativi pud essere causa di rescissione del contratto.
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ART. 16
CENSIMENTO E CLASSIFICAZIONE APPARECCHIATURE — CALCOLO DEL
CANONE D’APPALTO - AGGIORNAMENTO DEL CANONE

Art. 16.1

La ditta provvedera, entro ¢ non oltre 60 giorni naturali ¢ consecutivi dall’inizio dell’appalio, al
censimento del parco apparecchiature dell’Allegato A provvedendo alla classificazione delle
apparecchiature in non critiche/critiche/vitali. Tali elenchi difatti hanno caraitere solo indicativo
della situazione reale. '

Una volta terminato 'imventario, si procederd in modo congiunto alla verifica dell’effettiva
consistenza del parco, provvedendo ad accertare le apparecchiature dismesse, quelle di nuova
acquisizione poste in servizio e quelle per le quali la garanzia risulta scaduta,

Art. 16.2

L’intero parco macchine ¢ suddiviso in 4 classi determinate in base alla complessita (ecnologica e di
conseguenza all’incidenza del costo di manutenzione e dei pezzi di ricambio nell’ambito di un
servizio ¢ assistenza tecnica di tipo full-risk.

1y classe D — bassa tecnologia

2) classe C — media tecnologia

3) classe B — medio alia tecnologia

4) classe A —alla tecnologia
[a suddivisione delle apparecchiature secondo i quattro gruppi di appartenenza & riportata
nell’ Allegato C.
Nell’Allegato A ¢ riportata, per ogni apparecchiatura, appartenenza a seconda della tipologia ad
una della quattro classi succitate. Per eventuali tipi di apparecchiature che non rientrano
espressamente nell’elenco di cui all’allegato C, verra concordata tra le parti, in contraddittorio,
Pappartencnza ad una delle quattro classi al momento dell’evento.

Art. 16.3
La variazione del canone sard effettuata in funzione della variazione del parco apparecchiature
rispetto all’elenco iniziale con riduzione o aumento del canone.
Terminato il censimento del parco alirezzature da parte della Ditia, non si procederd a variazione
di canone per tutto il primo anno.
e vartazioni potranno avvenire solo annualmente negli anni successivi al primo ¢ per varianti del
canone superiori al 5% (cinque per cento) rispetto al rilevamento precedente,
Per variazioni in aumento superiori al 5% il nuovo canone verrd incrementato solo della quota parte
eccedente il 5%; analogamente per diminuzioni del canone superiori al 5%.
L’appaltatore ¢ pienamente cosciente di ¢i1o firmando per accettazione il presente capilolato e
rinuncia quindi a richieste di maggiori compensi o a produzione di riserve, |
Pertanto dopo la prima determmazione, le parti, in contraddittorio, con cadenza annuale,
provvederanno ad accertare le apparecchialure in fuori uso/dismesse o non utilizzate, quelle di
nuova acquisizione poste in servizio e quelle per le quali la garanzia risulta scaduta ¢ a determinare
il nuovo importo contrattuale. 18 di 28
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La determinazione del canone annuale avviene attraverso applicazione della scguente
formula:

C=>{Px Vj), sommatoriaperj=1,2,3, .......n

C = canone annuale d’appalto [VA esclusa.

i=1,2,3, ... .n-sima apparecchiatura inventariata

P= 1,0%  apparccchiature in classe D acquisite in proprieta (anche donazione) le cui garanzia

del costruttore e/o del fornitore sia scaduta (tipo 1)

2,0% apparecchiature in classe C acquisite in proprieta (anche donazione) le cui garanzia
del costruttore /o del fornitore sia scaduta (tipo 1)

4,0% apparccchialure in classe B acquisite in proprieta‘l {anche donazione) le cui

garanzia del costruttore /o del fornitore sia scaduta (tipo 1}

8,0% apparecchiature in classe A acquisite in proprieta (anche donazione) le cui
garanzia del costruttore e/o del fornitore sia scaduta (tipo 1)

0,0%  apparecchiature acquisite in proprieta (anche donazione) la cui garanzia del
costruttore e/o del fornitore sia attiva; apparecchiature acquisite in comodato
d’uso, service, noleggio, leasing, in visione e comungue in possesso a qualsiasi
titolo cui manutenzione ¢ alfidata dall’Ente a ditte terze (tipo 2).

Vi= wvalore di acquisto della j-sima apparecchiatura fatto dall’Ente (valore di fattura inventariato)
o in alternativa il valore di acquisto di un apparecchiatura analoga reperibile sul mercato. Per
le apparecchiature il cui valore ¢ nullo ¢ quindi anche il relativo canone annuo, si preci<;a che
trattasi di apparecchiature riconducibili a sistemi pit ampi e per le quali appunto non ¢ stato
possibile estrapolare il dato patrimoniale e pertanto il singolo valore si intende ricompreso
direttamente nel valore del bene principale e/o nei valori degli altri beni dello stesso sistema.

- Nel caso vi sia un aumento del numero di apparecchiature, verra aggiunto al canone annuo,
per ogni singola tipologia di apparecchiatura, un importo pari alla percentuale sopraindicata
e diversa per classe di appartenenza, del valore di acquisto fatto dall’Ente (valore di f atluu a
inventariato). Tale variazione avra etficacia contabile a partire dal successivo anno.

- Nel caso di una diminuzione del numero delle apparecchiature, verra detralto dal canone
annuo, per ogni singola apparccchiatura, un importo pari alla percentuale sopraindicata e
diversa per classe di appartenenza, del valore assegnato nell’ultima rilevazione inventariale.
Tale variazione avra efficacia contabile a partire dal successivo.

La variazione del canone, pertanto, sard uguale alla somma algebrica della variazione in detrazione
per le apparecchiature dimesse, poste fuori uso o temporaneamente non utilizzate e di quella in
aumento per le apparecchiature di nuova acquisizione poste in servizio ¢ quelle per le quali la
garanzia risulta scaduta,

Qualora durante lo svolgimento del contrallo I’Ente ritencsse (per sue motivate ragioni, quali
chiusura di reparti per lavori o riduzione di reparti per esigenze dell’Ente o altro) di dover
sospendere Pattivita manutentiva e di sicurezza di alcune apparecchiature, I’Ente informera 19 di 28
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tempestivamente la ditta che non st potra opporre, e dovra essere detratta la quota di canone annuo,
per la singola apparecchiatura, seccondo la tabella soprastante e diversa per classe di appartenenza.

ART. 17
PERSONALE IMPIEGATO NEL SERVIZI10
(COMPRESA NEL CANONE)

AlP atto della consegna dell’appalto la Ditta deve notificare per iscrifto all’Ente:

) TPorganigramma e Pelenco nominativo delle risorse umane impiegate nel servizio, nonché
dei loro eventuali sostituti in caso di assenza, indicando per ciascuna di esse: qualifica,
plohio professionale, titolo di studio;

2y U nominativo ed il recapito telefonico della o delle persone responsabili della bcs[tone di
tutti i servizi oggetto dell’appalto, nonché dei loro eventuali sostituti.

Definendo (requisiti minimi):

- Responsabile del Servizio = persona in possesso di Laurea (corso di studi della durata di 5
anni) nei settori della Ingegneria Clinica e Biomedica, Bioingegneria o equivalenti ed essere
iscritto all' Albo degli Ingegneri oltre che avere precedente esperienza diretta ¢ documentata
almeno quinquennale nel settore delle apparecchiature elettromedicali ¢ radiologiche
oggctto del presente appalto. 11 nominativo del Responsabile per il Servizio, nominalo
dall’Appaltatore, dovia essere tempestivamente comunicato all’Ente, e comunque prima
della consegna dei lavori;

- Tecnico ad alta specializzazione campo elettromedicale {tecnico senior) = persona con
almenc 3 anni di comprovata esperienza nel campo della manutenzione delle
apparecchiature elettromedicali ¢ in grado di svolgere tutte le attivita richieste per
Peffettuazione degli interventi di manutenzione preventiva, correttiva, straordinaria,
verifiche di sicurezza eleltrica e controlli funzionali/qualita ed delle eventuali rimesse a
norma, con elevata autonomia esecutiva e con particolare competenza professionale, del
funzionamento delle apparecchiature e degli impianti ai quali sono collegate le
apparecchiature stesse;

- Operatore Tecnico Amministrativo = persona in possesso di Diploma di scuola media
superiore, con esperienza lavorativa di almeno 2 anni in procedure amministrative gestionali
{ad esempio, gestione ordini ¢/o inventari), documentata da dichiarazione (o dichiarazioni)
dell’ Azienda (o delle Aziende) presso cui il personale ha svolto servizio con dettaglio delle
mansioni ricoperte.

[l numero minime di unita di personale che I'linte ritiere indispensabili per garantire un buon
livello del servizio ¢ cosi definito:
- N2 I Ingegnere Responsabile del Servizio;
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- N° 1 Tecnico ad alta specializzazione nel campo elettromedicale per le prime 800
apparecchiature ed uno ogni ulteriori 800;

- N° | Operatore Tecnico Amministrativo per le prime 1.500 apparecchiature ed uno ogni
ulteriori 1.500.

La ditta, comunque, dovra garantire in oghi momento El numero di persone sutficienti a far fronle,
con lempestiviia, alle richieste dell’Ente,

Il personale dedicato allo svolgimento dell'attivita dell'appalto dovra garantire un servizio
continuativo h 24 tutti i giorni dell’anno compresi prefestivi e festivi presso tutte fe strufture
dell'linte.

[ tecnici di turno dovranno provvedere a risolvere anche parzialmente (pur nella accettabilita da
parte del personale utilizzatore richiedente la prestazione), nel minor tempo possibile il problema
che ha originato la chiamata,

Le caratleristiche del personale dichiaralo in offerla dovranno essere mantenute per tutta la durata
dell” Appalto. Prima della firma del contratto la Ditta dovra dichiarare i nominativi del personale
impiegato. [.'Ente provvedera alla verifica della rispondenza delle caratteristiche e della numerosita
con quanto dichiarato in otferta,

L’Ente non procedera alla stipula del contratto qualora il personale preposto non possieda i requisiti
di cui al presente articolo e dichiarati in offerta.

La ditta comunque utilizzera solo ed esclusivamente personale di sicura moralita, qualificato
professionalmente che sara tenuto ad osservare le regole 16 norme ¢ le disposizioni vigenti presso le
strutture dell’Ente.

Durante ’esecuzione det servizi appaltati il personale della ditta dovra indossare presso le strutture
dell’Ente imdumenti di lavoro che identifichino certamente 1’attivitd appaltata applicando sugli
stessi in evidenza un tesserino di riconoscimento munito di fotografia. La ditta dovra fornire al
personale idonei indumenti di lavoro alti a garantire condizioni minime di sicurezza e di igiene,
nonché tuili i dispositivi di protezione individuale necessari allo svolgimento delle attivita oggetto
d’appalto.

Sard facolta dell’linte, ogni volta che lo ritenga opportuno, far affiancare al personale della ditta
aggiudicataria altro personale dipendente dell’Ente stessa.

La ditta inoltre dovra disporre di personale qualmmio per 'esecuzione e per gh interventi sugli
impiantt eletirici, dovendo garantire all’Ente il service completo per ’esercizio, attivazione, lo
smontaggio ed il montaggio completo di altrezzalure elettromedicali di qualsiasi genere. Sara
facolta dell’Tinte, ogni volia che lo ritenga opportuno, chiedere I"allontanamento ¢/o la sostituzione
di personale ritenuto insindacabilmente non idoneo o comungue non gradito.
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ART. 18
STRUMENTAZIONE DI CONTROLLO E COLLAUDO
(COMPRESA NEL CANONE)

T.a sirumentazione utilizzata per Pesecuzione di tulte le veriliche strumentali contemplate nelle
attivita oggetto dell'appalto dovra essere periodicamente tarata presso i1 laboratori melrologici
riconosciuti e certificati, a paranzia della riferibilita delle misure effettuate dagli standard di misura
nazionali ¢ internazionali.

ART. 19
PARTI DF RICAMBIO E MATERIALI CONSUMABILI ED USURABILI

Le parti di ricambio ¢ i materiali consumabili ed usurabili utilizzati ¢ forniti durante Iesecuzione
dei servizi del presente appalto debbono risultare nuovi ed originali della casa madre costrutirice
della apparecchiatura elettromedicale. In caso di comprovata impossibilitd di reperimento sul
mercato di pezzi originali, I’Ente accordera ['utilizzo di parti garantite per equivalenti, demandando
comungue alla fase di collaudo l'accetiazione dell'avvenuta manutenzione.

I’ attidatario _provvederd a costituire una scorta dei pezzi di ricambio originali magpiormente
usurabili e materiale consumabile in modo da limitare al massimo i tempi di fermo de[le attivila
sanitarie dovuti a interruzione della funzionalitd delie macchine.

ART. 20
DURATA DELL’APPALTO ED IMPORTO A BASE DI GARA
La durata dell’appalto & stabilita in anni 3 a partire dalla data di decorrenza del contratio ¢
comungue secondo quanto disposto dalla normativa vigente in materia.
L importo posto a base di gata ammonta ad € 113. 310,78 oltre IVA per 1 tre anni di appalto,
comprensivo degli oneri per la sicurezza pari a bmo 1.744,00 (milleselecentoquarantaquatiro/00)
non soggetti al ribasso. '

ART. 21
OBBLIGHI DELI’ENTE

L Lnlc, si obbliga a:
- fornire ["acqua e Ienergia eleitrica necessarie all’ebpictann,uto dei servizi appaltali,
nell’ambito delle proprie strutture ove avverranno le operazioni di manutenzione,
- fornire, nei limiti della documentazione posseduta e delle competenze del proprio personale,
ogni informazione e/o documentazione necessaria, o comungue ritenuta utile, relativa agli
impianti e alle apparecchiature oggetto dell’appalto, nonché qualsiasi altra notizia comunque

inerente i servizi oggetto del contrailo. )
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ART. 22
ONERI E OBBLIGHI DELLA DITTA

L’impresa si obbliga ad assumere il ruolo di Responsabile del Trattamento dei dati personali ex art.
28 del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) per le attivita appaltate.

['impresa si obbliga a;

1

reperire a proprio carico e spese idonei locali, ubicati nel territorio dell’Ente e tali da
garantire il tempestivo intervento presso tuite le strutture dell’Ente, da destinare a Laboratori
Tecnict, UtTict ed al Magazzino per le parti di ricambio e materiali consumabili ed usurabili,
dotandoli a proprie spese e cura di energia clettrica, linee telefoniche ed acqua, e saranno a
carico della dilta i canoni degli stessi; mantenere a norma i suddetti locali.
utilizzare un numero di tecnici sufficiente all'esecuzione delle attivitd in esame: eventuali
sostituzioni dovranno essere effetiuate con personale di pari requisiti di quelli proposti in
offerta;
archiviare schemi e manuali tecnici, forniti dalle ditte costruttrici e di proprieta defl'Ente,
relativi alle apparecchiature nonché le parti di ricambio e materiali consumabili ed usurabili
necessari;
eseguire tempestivamente le riparazioni urgenti che saranno richieste dall'Ente;
rispettare la normativa in materia di sicurezza sul lavoro ¢ di antinfortunistica. In particolare
dovranno essere wilizzali mezzi personali di protezione;
essere in regola con gli obblighi previdenziali, assistenziali e tributari;
fornire ai propri addetti o squadra operativa un telefono cellulare;
eseguire tutti i lavori sotto la propria direzione e sorveglianza;
curare la tenuta del giornale dei lavori; su supporto informatico, sul quale saranno registrati
e | lavori eseguiti giornalmente;
e pli eventuali ordini impartiti dall’Ente;
e inconvenienti incontrati ¢ quanto aliro possa essere utile per poter ricostruire
la storia degli interventi tecnici,

La Difta dovra altresi provvedere, senza oneri per [’Ente:

i

r

ad attenersi alle direttive che verranno impartite datl'Ente nell'intento di non recare intralcio
all'attivita sanitaria;

a sostituire quei dipendenti di cui 1'Ente richiedesse motivatamente l'allontanamento anche
immediato;

a rispettare il regolamento dell'Ente circa I'accesso alle aree sanitaric e gli spostamenti al suo
interno; '

ad acquistare su richiesta dell’Ente materiali non inclusi nell’appalto previo accordo
economico, come ad esempio i materiali di ricambio e consumabili/usurabili di cui
all’allegato B necessari al funzionamento delle apparecchiature;

a fornire al personale i mezzi di trasporto per lo spostamento, la necessaria strumentazione
ed apparecchiature.
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ART. 23
Obblighi di riservatezza e segretezza

La ditta aggiudicataria non potra utilizzare alcuna informazione ¢/0 dato acquisito durante il
rapporto contrattuale per ini diversi da quelli oggetto del presente appalto.

La ditta agpiudicataria si impegna a:

e manfenere la pit assolula riservatezza sui dati personali contenuti nelle apparecchiature
eletiromedicali;

e mantenere la pitt assoluta riservatezza sulle informazioni contenute in documenti e altro
materiale;

e astencrsi dal divulgare informazioni acquisite durante lo svolgimento dellattivita contrattuale
salvo esplicito consenso scritto da parte dell’ Amministrazione,

La ditta aggiudicataria del servizio, pertanto, si impegna al rispetto dell’obbligo legislativo
in materia di protezione dei dati personali, derivante dal Regolamento (UE) 2016/679 del
Partamento europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016, nonche dal D.Lgs. 196/2003, cosi come da
ultimo moditicato dal D.Lgs. n. 101/2018.

La dilta aggiudicataria si impegna altresi a softoscrivere I’Atto di designazione del
Responsabile del trattamento dei dati personali.

ART. 24
PAGAMENTI

La falturazione polrd avvenire con frequenza bimesirale e comunque solo a seguito della verifica
preventiva in contradditiorio della documentazione fornita per Pattivita resa.

ART. 25

SUBAPPALTO

[t subappalto € regolato dalla normativa vigente in materia,

ART. 26

ASSICURAZIONI]

La ditta assuntrice dell'appalio ¢ tenuta ad cffettuare polizza assicurativa a favore dell’Ente per

danni che si dovessero verificare a persone o a cose a seguilo di errata manutenzione o da mancata
manttenzione, 24 di 28
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ART. 27
PENALITA

- Nel caso si verificasse la mancala RISPOSTA alla segnalazione di guasto entro la tempistica
prevista all’Art. 6 tabella 1 del presente capitolato, la ditta incorrera in una penale di EURO 20,00
per ognt 6 ore solari continue di vilardo accumulate a partire dall’orario di ricezione della
comunicazione di avvenuto guasto.

- Nel caso si verificasse il mancato INTERVENTO per il guasto entro fa tempistica prevista all’ Art.
6 tabella 1 del presente capitolato, fa ditta incorrera in una penale di EURO 40,00 per ogni 12 ore
Solari continue di ritardo accumulale a partire dall’orario e data di registrazione della chiamata.

- Nel caso si vernilicasse la mancata RISOLUZIONT del guasto entro [a tempistica prevista all’ Art,
6 tabella 1 del presente capitolato, la ditta incorrera in una penale di TURO 80,00 pia EURO 80,00
per ogni 12 ore solari conlinue di ritardo accumulate a partire dalla data di scadenza del tempo di
risoluzione. La penale non verrd applicata nel caso la ditta abbia fornito un’apparecchiatura in
sostituzione di caratteristiche analoghe per tutto il tempo di riparazione secondo quanto previsto
dall’art. 6.

- Nel case di mancate manutenzioni programmate, verifiche della sicurezza elettrica, controlli
tunzionali e di qualita, la ditta incorrera ad una penale di TURO 500,00 per ogni giorno di ritardo
rispetto al calendario della programmazione delle attivita. _

- Nel caso di carenza della documentazione di registrazione ¢ di report e comunque mancala
trasmissione della necessaria documentazione atlestante Pespletamento dei servizi a canone verra
applicata una penale di EURO 250,00 per ciascuna contravvenzione,

- Nel caso in cui si verifichi il ritardo nella redazione del primo inventario verra applicata una
penale di TURO 250,00 per ogni giorno di ritardo a partire dalla data di scadenza.

ART., 28
CONSEGNA ALLA CESSAZIONE DELL’APPALTO

Alla cessazione dell’appalto il parco apparecchiature, la documentazione tecnico-amministrativa
dovranno essere riconsegnati dalla ditta nello stato di conservazione e funzionalita esistente,
L’archivio dati, sia in supporto cartaceo che informatico, costituito durante il periodo di appalto del
servizio, rimane di proprieta esclusiva dell’Ente.,

Di tale riconsegna verra redatto apposito verbate. Qualunque mancanza al riguardo dara diritto
all’Ente di escutere la fideiussione o recuperare comunque crediti su pagamenti ancora da eseguire.
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ART. 29
CAUZIONE DEFINITIVA

A garanzia degli obblighi assunti, fa ditta, prima della firma del contratto, dovra provvedere alla
costituzione di un deposito cauzionale, nella misura prevista dal codice degli appalti.

Tale cauzione rimarra vincolata {ino alla fine del Servizio in oggello e sara svincolata solo dopo che
Plinte avra stilato, in contraddittorio con la Ditta, il verbale di riconsegna di cui all’articolo
precedente alla cessazione dell'appalto. -

ART. 30
STIPULA DEL CONTRATTO
fl contratto sara stipulato secondo il modelio generato dal MEPA (Mercato Llettronico della P.A L), a
- cui saranno allegati formandone parle integrante e sostanziale i seguenti documenti:
1) capitolato tecnico ed i relativi allegati;
2) lofferta della ditta corredata di tutti i documenti ritenuti rilevanti ai fini della stipula del
contratio;
3) atto di nomina dell’impresa quale Responsabile del Trattamento dei dati personali ex art. 28
del Regolamento UE 2016/679 (GDPR) ai fini dell’esecuzione delle attivita appaltate.

ART. 31
PRESA IN CONSEGNA DELLE ATTREZZATURE

La ditta, a sepuito dell’affidamento dell’appalto, ha immediato obbligo di istituire ed aggiornare
I'inventario delle altrezzature e prenderle tulte in consegna.

ART., 32
RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

La ditta dovra garantire, nel corso dell’attuazione del servizio oggetto dell’appalto, Ia conlinuita
delle prestazioni. L’interruzione del servizio di cui al presente capitolato comporta responsabilita in
capo alla ditta e sara qualificata quale possibile causa di riscluzione del contratio.
Qualora, pertanto, le irregolarita e le inadempienze della Ditta assumano forme che comportano
gravi disservizi, I'Ente potrd procedere alla risoluzione del contratto con incameramento della
cauzione ed il risarcimento dei danni ulteriori prodotti. 1.'Inte potra procedere alla risoluzione del
contratto, anche per il verificarsi di ciascuna delle seguenti inosservanze:
- superamento di n. 3 contestazioni/anno da parte dell’Ente per discontinuita di presenza e
mancato rispetto dei tempi di erogazione del servizio, di cui al precedente articolo 6; 26 di 28
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- grave inosservanza dei protocolli ¢ delle procedure di lavoro,
- mancata rispondenza ai requisiti richiesti per il personale tecnico ed ingegneristico
- inosservanza grave degli ordini impartiti dall’Ente.

ART. 33
PIANO DELLA SICUREZZA

La Ditla aggiudicataria dovra adottare il ptano di sicurezza dei lavoratori in conformita a quanto
previsto dalle normative vigenti. Dovra inoltre redigere e aggiornare continuamente un proprio
Piano della Sicurezza ai sensi del D.1Lgs 81/2008 e s.m.i.

ART. 34
DOMICILIO LEGALE DELL'IMPRESA

Alla stipula del contratto, la Ditta dovra eleggere il proprio domicilio legale.

ART. 35
FORO COMPETENTE
Il foro competente per le controversie che dovessero insorgere tra PEnte ¢ [a Ditta sara quello
previsto della normativa vigente.

ART. 36
NORMA FINALE

Restano a carico della ditta tutte le spese di stipula ed eventuale registrazione del Contratto nessuna
esclusa.

Il contratto si intende sottoseritto presso la sede legale dell’INMP.

Per quanto non espressamenle previsto nel presente capitolato si rinvia alla legislazione vigenle in
materia ed in particolare al T.U. sull’amministrazione del patrimonio e della contabilita generale
dello Stato ed al codice dei contratti pubblici.
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ART. 37
VALIDITA DEI PREZZI

tl prezzo a corpo per l'intera gestione ed i singoli prezzi unitari si intendono fissati dalla Ditta in
base a calcoli di sua proprieta e assoluta convenienza, a tutio suo rischio anche per quanto riguarda
qualunque eventualita che essa non abbia tenuto presente.

Il prezzo otferto si inlende come prodotlo ponderale dei prezzi per i servizi ed i costi della
sicurezza, Di cio la Ditta ¢ pienamente edotta e rinuncia a qualsiasi richiesta di indennizzo e/o
riserva al riguardo.

7 IL DIRETTORE GENERALE

| (Dr.ssa Concelta Mirisola)

H DIRETT()RE MMINISTRATIVO
(Dott. Daniele Baldi)

A
La ditta
per accettazione
(timbro e firma del legale rappresentante)

La ditta, ai sensi dell’art. 1341 - 1342 del c.c., dichiara di acceltare espressamente ed .
incondizionatamente 1{utli gli  articoli del presente Capitolato Tecnico del quale ha preso
visione.

(timbro e firma del legale rappresentante)
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