DISCIPLINARE PER IL FUNZIONAMENTO DELL’ELENCO NAZIONALE DEI MEDIATORI
TRANSCULTURALI ESPERTI IN CAMPO SANITARIO DELL’ISTITUTO NAZIONALE PER LA
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Art.1

Oggetto del Disciplinare
1) Presso I'INMP e istituito I'Elenco nazionale dei mediatori transculturali (di seguito Elenco
MTS) esperti in campo sanitario.

2) Il presente Disciplinare intende innovare e integrare il Disciplinare per il funzionamento
dell’Elenco Nazionale dei mediatori Transculturali esperti in campo sanitario dell'INMP (di
seguito Elenco MTS) approvato con Deliberazione del Direttore n. 50 del 26/02/2024, in
coerenza al core curriculum del mediatore esperto in sanita aggiornato secondo gli standard
delle competenze per gli operatori sanitari che operano a tutela della salute dei migranti e dei
rifugiati indicati dallOMS e disponibile nella piattaforma online dedicata disponibile
all'indirizzo elencomediatori.inmp.it accessibile tramite SPID o CIE.

Art. 2
Finalita
1) L’Elenco MTS intende rispondere al mandato istituzionale dellINMP in qualita di Centro
nazionale per la mediazione transculturale in campo sanitario.

2) L'INMP intende essere di supporto alle strutture sanitarie e socio-sanitarie mettendo a
disposizione uno strumento pubblico, aggiornato e facilmente accessibile con lo scopo di
rispondere alle esigenze di mediazione in campo sanitario del territorio.

3) Attraverso I'Elenco MTS I'Istituto si riserva la possibilita di conferire incarichi individuali di
lavoro autonomo ai sensi dell’art. 7, comma 6, del D.Igs. n. 165 del 2001.

Art. 3
Requisiti di iscrizione all’Elenco MTS
1) L'iscrizione all’Elenco MTS puo essere richiesta esclusivamente dai soggetti in possesso dei
requisiti di seguito indicati:

a) cittadinanza italiana (sono equiparati ai cittadini italiani, gli italiani non
appartenentialla  Repubblica) ovvero cittadinanza di altro Stato membro
dell'Unione Europea o loro familiari non aventi la cittadinanza di uno Stato membro
purché siano titolari del diritto di soggiorno o del dirittodi ~ soggiorno permanente,

nonché cittadini di Paesi terzi che siano titolari del permesso di soggiorno CE per
soggiornanti di lungo periodo o che siano titolari dello status di rifugiato ovvero dello
status di protezione sussidiaria;

b) non aver riportato condanne penali e non avere procedimenti penali in corso per
qualsiasi reato che comporti il divieto di contrattare con la Pubblica
Amministrazione;

c) compimento della maggiore et3;

d) titolo di studio: diploma di scuola secondaria di secondo grado; in assenza di un
documento equipollente/corrispondente che attesti il livello di scolarizzazione, si
ritiene valida la presentazione di un’autocertificazione che attesti il possesso del
suddetto titolo, con dichiarazione resa ai sensi dell’art. 46 del DPR 445/2000;

e) Esperienza formativa professionalizzante pregressa: attestato di qualifica regionale

di mediatore interculturale o altro percorso similare nel contesto, pubblico o privato,
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della formazione professionale (rif. GdL 2014), oppure di scuole superiori per
mediatori linguistici, Master, affini ovvero della formazione universitaria (esempio:
L12 classe delle lauree in Mediazione Linguistica, LM 94 classe delle lauree in
Traduzione Specialistica e Interpretariato, altre classi di laurea legate all'area dello
studio delle Lingue straniere, dell'Intercultura/comunicazione interculturale e affini).

f) esperienza lavorativa pregressai: nelle more del riconoscimento della figura di
mediatore/mediatrice nei CCNL per cui & previsto il possesso di un titolo di studio
specifico, nell'ottica di valorizzare I'capprendimento permanente» e cioé “[..] qualsiasi
attivita intrapresa dalla persona in modo formale, non formale e informale, nelle varie
fasi della vita, al fine di migliorare le conoscenze, le capacita e le competenze, in una
prospettiva di crescita personale, civica, sociale e occupazionale [..]” (Gruppo di Lavoro
Istituzionale sulla mediazione interculturale 2014, pag. 60)?, atteso che un’esperienza
formativa teorica rinforza I'esperienza pratica e viceversa, nell’ottica della reciproca
valorizzazione di competenze/abilitd/conoscenze, in assenza di attestato di qualifica
regionale/altro percorso formativo/formazione universitaria di settore di cui al punto
precedente, prerequisito per esercitare la professione di mediatrice/mediatore & I'aver
maturato esperienza sul campo specifico della mediazione comprovata da attestati di
servizio durante un periodo minimo di 3 anni anche non continuativi;

g) aver frequentato con profitto un corso di formazione specifica in ambito sanitario e
socio-sanitario orientato al settore d'interesse promosso dallINMP o erogato dal
territorio dimostrando una comprovata competenza di settore in coerenza al core
curriculum del mediatore transculturale esperto in ambito sanitario;

h) competenze linguistiche seconda lingua: autocertificazione di conoscenza della
lingua italiana per  gli stranieri e autocertificazione di altra lingua per gli italiani, in
entrambi casi al livello minimo B2 QCER (Quadro comune europeo di riferimento per
le lingue: apprendimento, insegnamento, valutazione).

Art. 4
Modalita di iscrizione all’Elenco MTS

1) I soggetti in possesso dei requisiti di cui all’articolo 3 presentano domanda di iscrizione
all’Elenco MTS attraverso I'inserimento della propria candidatura sulla piattaforma online
dedicata all'indirizzo https://elencomediatori.inmp.it/ seguendo le indicazioni della “Guida
alla registrazione e all'inserimento della candidatura in piattaforma”, procedendo con il
seguente iter:

° accesso registrazione tramite SPID o CIE;

e compilazione dati anagrafici;

 compilazione esperienze formative;

* compilazione esperienze professionali;

e altre informazioni e allegati richiesti.

! Decreto Legislativo 16 gennaio 2013, n. 13. Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle prestazioni
per I'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi di servizio del
sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell’articolo 4, commi 58 e 68, della legge 28 giugno
2012, n. 92. (13G00043) (GU n.39 del 15-2-2013) Vigente al 15-02-2013. Fonte: Melandri E., Carbonari L., Ricci A.,
La qualifica del mediatore interculturale. Contributi per il suo inserimento nel futuro Sistema Nazionale di
Certificazione delle Competenze. Dossier di sintesi. Giugno 2014, Fondo Europeo per I'Integrazione di Cittadini di
Paesi Terzi 2007-2013, Azione 7, Annualita 2012, Capacity Building, Unione Europea, Ministero dell’Interno, 2014.
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2) L'effettiva iscrizione all'Elenco MTS, é subordinata alla verifica, da parte di una
Commissione appositamente istituita dal'INMP, della completezza delle informazioni fornite
e della sussistenza dei requisiti di competenza ed esperienza di cui all'articolo 3.

3) L’Elenco MTS si alimenta con le domande di candidatura presentate dai soggetti dotati dei
requisiti di cui all'articolo 3. Le domande di iscrizione sono trasmesse esclusivamente
secondo quanto disposto dall’articolo 4.

Art. 5
Obblighi dei soggetti iscritti all’Elenco MTS
1) Ai fini del mantenimento del proprio nominativo nell’Elenco MTS, i soggetti iscritti sono
tenuti:

a) a frequentare corsi di aggiornamento specialistico secondo quanto previsto
all’articolo 6;

b) al tempestivo aggiornamento dei propri dati anagrafici sulla piattaforma online;
c) ad accettare le condizioni previste dal presente Disciplinare e dai relativi allegati;
2) L'iscrizione all’Elenco MTS é gratuita, cosi come la permanenza nello stesso.

Art. 6
Aggiornamento specialistico
1) Al fine di sviluppare le competenze professionali dei soggetti iscritti all'Elenco MTS e
garantirne la coerenza allo standard del profilo del mediatore esperto nell’esercizio delle
funzioni di Mediatore transculturale in ambito sanitario e socio-sanitario, I'aggiornamento
prevede attivita di qualificazione specifiche attraverso la partecipazione a corsi/seminari
erogati dall'INMP e dalle istituzioni del territorio in materia di salute delle popolazioni
migranti, di servizi socio-assistenziali e di mediazione culturale.

2) Il periodo di Aggiornamento specialistico si articola in bienni. L’obbligo di aggiornamento
decorre dal 1° gennaio successivo alla data della scadenza di un biennio dalla prima iscrizione
all’Elenco MTS.

3) L'unita di misura per 'assolvimento dell’'obbligo di aggiornamento specialistico & 'ACM
(Aggiornamento Continuo in Mediazione) che si basa sul parametro: 1 ora di formazione = 1
ACM.

4) Per l'assolvimento dell’obbligo di aggiornamento formativo l'iscritto & tenuto ad acquisire
30 ACM nell’arco del biennio. Gli ACM possono anche essere interamente conseguiti seguendo
gli eventi formativi online (FAD sincrona o asincrona).

5) Non & possibile riportare nel computo degli ACM di un biennio quelli eccedenti maturati nel
biennio precedente. Il primo biennio di Aggiornamento specialistico si computa dal 1° gennaio
2026.

6) L'INMP coordina, promuove, realizza e valuta I’attuazione dell’aggiornamento specialistico
e lo orienta verso le nuove aree di sviluppo della mediazione culturale in ambito sanitario e
socio-sanitario. Nel Piano Formativo Annuale saranno indicate le attivita formative con valore
per I'Aggiornamento specialistico dei mediatori e di volta in volta ne verra data evidenza agli
iscritti all’Elenco MTS.
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Art. 7
Cancellazione dall’Elenco MTS
1) I soggetti iscritti all'Elenco vengono cancellati dallo stesso qualora:

a) inoltrino formale richiesta di cancellazione all'INMP, inviando una mail all'indirizzo

del titolare del trattamento (segdirgen@inmp.it);

b) venga accertata con qualunque mezzo la perdita dei requisiti generali per
l'iscrizione all’Elencodi  cui al precedente articolo 3;

¢) non venga rispettato I'obbligo di aggiornamento specialistico, cosi come previsto al
precedente articolo 6;

d) liscritto non abbia rispettato, ove applicabile, il codice di comportamento
dell'istituto, adottato ai sensi dell'art. 54, comma 5, del d.lgs. n. 165/2001 ad
integrazione e specificazione del D.P.R. n. 62/2013 e s.m.i;

e) 'INMP effettua i controlli a campione sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive
contenute nelle domande di iscrizione o di rinnovo. La verifica di non veridicita del
contenuto della dichiarazione comporta la mancata iscrizione o la cancellazione
dall’Elenco MTS, ferme restando le sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R. n.
445/2000.

Art. 8
Trattamento dei dati personali
1) I dati personali dei quali 'INMP verra in possesso per la gestione dell’Elenco MTS saranno
raccolti e trattati esclusivamente per le finalita consentite dalla legge e in conformita alle
previsioni contenute nella legislazione vigente in materia di protezione dei dati personali, ai
sensi del Regolamento UE n. 2016/679 e del D.lgs. 196/2003 e s.m.i., come da informativa
privacy disponibile nella citata piattaforma.

2) 1l trattamento dei dati personali avviene mediante strumenti manuali, informatici e
telematici, con logiche strettamente correlate alle finalita suddette e, comunque, in modo da
garantirne la sicurezza e la riservatezza nel rispetto della normativa vigente. Nel rispetto dei
principi di liceita, limitazione delle finalita e minimizzazione dei dati, i dati personali saranno
conservati per il periodo di tempo necessario per il conseguimento delle finalita per le quali
sono raccolti e trattati.

3) I dati raccolti potranno essere comunicati a enti pubblici o soggetti privati esclusivamente
nell'esercizio dei compiti e delle funzioni istituzionali che tale iscrizione comporta.

4) 1 dati degli iscritti saranno conservati per tutta la durata di permanenza di iscrizione
all’Elenco MTS e anche dopo la cessazione o cancellazione, per I'estinzione delle obbligazioni e
per I'espletamento di tutti gli eventuali adempimenti di legge connessi.

5) Titolare del trattamento dei dati & I'Istituto Nazionale per la promozione della salute delle
popolazioni Migranti ed il contrasto delle malattie della Poverta - INMP, con sede in via di San
Gallicano 25/a — 00153 Roma. Le funzioni di titolare del trattamento sono esercitate dal
Direttore Generale dell'lstituto. LINMP ha provveduto a nominare un Responsabile della
Protezione dei dati (RPD) ai sensi del Part. 37 GDPR, contattabile all'indirizzo di posta
elettronica rpd@inmp.it.
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Art.9

Rinvio
1) Per tutto quanto non previsto dal presente Disciplinare, si rimanda al codice civile, nonché
a tutte le altre norme di legge in materia nonché ad altre disposizioni generali del INMP, in
quanto applicabili e compatibili.

Art. 10
Disposizioni finali e transitorie
1) Qualunque modifica al presente Disciplinare deve essere oggetto di apposito atto
deliberativo.

2) In caso di temporaneo mancato funzionamento della piattaforma online, qualora ricorrano
motivi di particolare urgenza, gli stakeholders possono inoltrare richiesta all'indirizzo email

dedicato elencomediatori@inmp.it .

Art. 11

Pubblicita
1) 11 presente Disciplinare viene pubblicato sul sito web del'INMP nella sezione
“Amministrazione trasparente” (pagina “Disposizioni generali-Atti generali-  Atti
amministrativi generali”) nonché in una sezione dedicata alla mediazione transculturale e
all’elenco nazionale dei mediatori esperti in ambito sanitario.
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