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STANDARDS 
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INTRODUZIONE E OBIETTIVI DEL CORSO

La tutela della salute dei migranti e rifugiati richiede 
l’acquisizione di conoscenze e competenze che 
promuovano l’efficace codificazione del bisogno e la presa 
in carico dei bisogni di salute, contrastando alcune delle 
barriere che i migranti e rifugiati sperimentano 
nell’accesso ai servizi sanitari e nella relazione di cura.  Nel 
dicembre 2021, l’Organizzazione Mondiale della Sanità 
(OMS o WHO) ha pubblicato i Global Competency 
standards per gli operatori sanitari impegnati 
nell’erogazione di assistenza a migranti e rifugiati 
(Refugee and migrant health: Global Competency 
Standards for health workers) corredati dalla 
pubblicazione di una Knowledge Guide e una Curriculum 
Guide di supporto alla strutturazione di programmi di 
formazione inerenti gli standard identificati. Gli Standard 
sono stati sviluppati nell’ambito di una rete internazionale 
di esperti con l’obiettivo di delineare, a livello globale, le 
conoscenze e competenze minime per l’erogazione di 
assistenza culturalmente sensibile ed orientata ai bisogni 
di salute dei migranti e rifugiati. L’INMP è Centro 
Collaboratore OMS per l’evidenza scientifica ed il capacity 
building sulla salute dei migranti e supportare la 
formazione del personale sanitario rientra tra le attività 
principali del Centro Collaboratore, oltre che rappresentare 
elemento centrale del mandato istituzionale dell’Istituto. 
L’obiettivo di tale evento formativo è dunque fornire agli 
operatori sanitari e socio-sanitari gli elementi conoscitivi e 
gli strumenti attuativi principali nell’erogazione 
dell’assistenza ai migranti e rifugiati, in linea con i Global 
Competency Standards identificati dall’OMS. Il corso è 
destinato agli operatori sanitari e socio-sanitari (in 
particolare assistenti sociali, e mediatori transculturali) 
degli enti pubblici e privati impegnati nell’assistenza a 
migranti e rifugiati. La verifica dell’apprendimento sarà 
effettuata tramite questionario. Metodologia didattica: 
lezione frontale, casi studio, lavoro in gruppi e 
presentazione e discussione in plenaria. Contenuti del 
corso: Global Competency Standards: razionale, 
dimensioni e i 9 standard identificati; la migrazione come 
determinante di salute e l’interazione con i determinanti 
sociali di salute; Stato di salute della popolazione migrante 
(a livello globale e nazionale); barriere nell’accesso e nella 
fruizione dei servizi sanitari; la salute dei migranti nei 
contesti emergenziali: problematiche e attori coinvolti; 
facilitare l’erogazione di assistenza culturalmente 
sensibile; Evidence-based public health: dal quesito clinico 
all’implementazione  di procedure basate sull’evidenza.

DATE E MODALITÀ DI EROGAZIONE

Il corso si terrà lunedì 10 novembre 2025 
presso l’Aula Agostini della sede INMP

L’INMP, provider ECM n. 1995, 
ha accreditato l’evento per n. 7 crediti ECM 
per tutte le professioni sanitarie. 
La partecipazione è aperta anche ad altre 
categorie professionali.

dei crediti formativi, è INDISPENSABILE la 

formativa e almeno il 75% delle risposte 
corrette al questionario di valutazione.
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ISCRIZIONI:

Responsabile Scientifico: 
Dott.ssa Leuconoe Grazia Sisti

8.30 – 09.00
REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI

9.00 – 09.10
SALUTI 

Docente: Anteo Di Napoli
Medico Epidemiologo (INMP)

10.05 – 10.50
LA SALUTE DEI MIGRANTI IN ITALIA: 
EVIDENZE, METODOLOGIE E LIMITI

TEST DI VERIFICA ECM

11.40 – 11.50
DISCUSSIONE

Leuconoe Grazia Sisti
Medico di Sanità pubblica (INMP)

9.10 – 9.35
AGENDA E INTRODUZIONE

Leuconoe Grazia Sisti
Medico di Sanità pubblica (INMP)

9.35 – 10.05
LA SALUTE DEI MIGRANTI: 
OVERVIEW E SFIDE APERTE

Docente: Rosalia Marrone
Medico Infettivologo (INMP)

10.50 – 11.40
MALATTIE INFETTIVE E MIGRAZIONI: 
STRATEGIE E STRUMENTI PER OPERATORI SANITARI
IN CONTESTI NON ENDEMICI

11.50 – 12.00
PAUSA

Docente: Fadumo Nur Hassan
Mediatrice culturale (INMP)

12.45 – 13.15
ASPETTI LINGUISTICO-CULTURALI 
NELLA PRESA IN CARICO DEL PAZIENTE MIGRANTE: 
IL RUOLO DEL MEDIATORE TRANSCULTURALE

Docente: Maria Concetta Segneri
Antropologa medica (INMP)

14.00 – 14.45
FATTORI SOCIO-CULTURALI DETERMINANTI 
LA RELAZIONE DI CURA: RUOLO E APPORTO 
DELL’ANTROPOLOGIA MEDICA

Docente: Daniele Luccini
Antropologo (INMP)

15.30 – 16.30
PROMUOVERE L’HEALTH LITERACY 
NELLA POPOLAZIONE STRANIERA: 
RAZIONALE E STRATEGIE

17.15 -17.30
RIFLESSIONI CONCLUSIVE E CHIUSURA

13.15 – 14.00
PAUSA PRANZO

Docente: Sonia Viale
Psicologa (INMP)

14.45 – 15.30
SALUTE MENTALE NEI MIGRANTI: 
BISOGNI, CRITICITÀ E APPROCCI 
NELLA PRESA IN CARICO

Docente: Nicolò Ricca
Responsabile sanitario punto di crisi 
di Lampedusa (CRI)

16.30 – 17.15
L’ASSISTENZA SANITARIA AI MIGRANTI 
NEO-GIUNTI A LAMPEDUSA VIA MARE: 
L’ESPERIENZA DEL PUNTO DI CRISI 
DI LAMPEDUSA
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