
Progetto Salute
Promozione di strategie e strumenti
per l’equità nell’accesso all’assistenza
sanitaria di Rom, Sinti e Caminanti

Progettazione e sperimentazione 
di un percorso formativo per

mediatori/facilitatori RSC in sanità

Corso di formazione

Corso di formazione:  dal 6 al 10 settembre 2021
   dal 27 settembre al 1 ottobre 2021

Il corso è realizzato nell’ambito del Progetto Salute - Promozione di strategie e strumenti per l’equità nell’accesso all’assistenza sanitaria di 
Rom, Sinti e Caminanti (CUP J81E1700050000) finanziato dal PON Inclusione, con il contributo del Fondo Sociale Europeo 2014-2020 

Esperienza formativa:  dal 13 al 26 settembre 2021



Programma corso di formazione

Lunedì 6 settembre
La Salute

Mattina
Introduzione al corso Dott.ssa Diodati e Dott.ssa Eugeni
(1 ora videolezione)  

Il concetto di salute e salute globale Dott.ssa Diodati
(1 ora p. WBT) 

Cenni di epidemiologia  Dott. Di Napoli
(30 min videolezione) 

I determinanti di salute Dott.ssa Sisti
(30 min videolezione) 

Pomeriggio
14:30-15:30
Dibattito/confronto su determinanti di salute e 
diseguaglianze di salute 
Dott.ssa Diodati, Dott.ssa Sisti 

16:00-17:00
Confronto guidato con docente su epidemiologia 
Dott. Di Napoli 

6-10 settembre 2021



Martedì 7 settembre
Organizzazione del SSN e accesso ai servizi

Mattina
La garanzia del diritto alla salute Dott. Servetti  
(1 ora videolezione)

L’esercizio del diritto alla salute  Dott.ssa Fazioli
(1 ora p. WBT)

L’organizzazione del Servizio Sanitario Nazionale Dott. Servetti
(1 ora videolezione) 

Pomeriggio
14:30-15:30
Case-study/gioco di ruolo sulla figura 
del facilitatore nell’orientamento socio-sanitario dei RSC 
Dott.ssa Fazioli, Dott.ssa Butea Bulcu  

16:00-17:00
Case-study su una difficoltà particolare di acceso ai servizi 
Dott.ssa Fazioli, Dott.ssa Butea Bulcu

Mercoledì 8 settembre
Teorie e tecniche della comunicazione

transculturale in sanità

Mattina
Elementi di teorie e tecniche della comunicazione Dott.ssa Scorsino  
(1 ora WBT)

La relazione nei setting clinici transculturali Dott.ssa Ferrari
(1 ora videolezione)

L’antropologia medica quale strumento e leva di cura Dott.ssa Castaldo
(1 ora videolezione)

Pomeriggio
14:30-16:30
Case-study/gioco di ruolo su comunicazione 
interculturale e comunicazione medico-paziente 
Dott.ssa Castaldo, Dott.ssa Ferrari 



Giovedì 9 settembre
Il facilitatore RSC per la salute

Mattina
Discriminazioni e interventi di inclusione Dott. Pistecchia 
(1 ora p. WBT)

Aspetti amministrativi legati alla privacy Dott. Maccari, Dott.ssa Fazioli
(1 ora videolezione)

Salute e sicurezza nell’ambiente di lavoro Dott. Carosi
(1 ora videolezione) 

Pomeriggio
14:30-15:30
La collaborazione facilitatore-infermiere nel setting clinico 
Dott.ssa Carosi  

16:00-17:00
Presentazione e dibattito sul mediatore e sul facilitatore in salute 
Dott.ssa Piombo, Dott.ssa Salè

Venerdì 10 settembre
Contesti territoriali 

Mattina
Sanità pubblica di prossimità: strategie e modelli di intervento 
Dott.ssa Eugeni  
(1 ora p. WBT)

Presentazione di alcune esperienze locali Dott.ssa Rosso
(1 ora videolezione)

Istituzioni, strutture territoriali, comunità locali Dott. Pistecchia
(1 ora videolezione)

Pomeriggio
14:30-16:30
Esercitazione su modelli di intervento in favore dei gruppi hard to reach   
Dott.ssa De Silva, Dott.ssa Grassi 



Dal 13 al 26 settembre, i facilitatori saranno impegnati in 
un’esperienza formativa presso le Aziende territoriali coinvolte 
nel progetto. 

Esperienza formativa
13-26 settembre  2021



Lunedì 27 settembre
Prevenzione/educazione alla salute

Mattina 
12:00-13:30
Prevenzione/educazione alla salute, educazione 
alimentare e stili di vita, patologie croniche   
Dott.ssa Piombo, Dott.ssa Coletta  

Pomeriggio
14.30-16.30
Prevenzione/educazione alla salute, educazione alimentare 
e stili di vita, patologie croniche   
Dott.ssa Piombo, Dott.ssa Coletta 

Focus su attività e setting specifici

Martedì 28 settembre
Salute donna

Mattina 
11.30-13.00 
Salute sessuale e riproduttiva, violenza domestica, 
consultori, rete antiviolenza   
Dott.ssa Viale, Dott.ssa Segneri  

Pomeriggio
13.30-15.30
Salute sessuale e riproduttiva, violenza domestica, 
consultori, rete antiviolenza   
Dott.ssa Viale, Dott.ssa Segneri 

Programma corso di formazione
27 settembre - 1 ottobre 2021



Mercoledì 29 settembre
Salute materno infantile

Mattina 
11:00-12:30
Salute materno-infantile, consultori   
Dott. Bosi  

Pomeriggio
14.30-16.30
Salute materno-infantile, consultori   
Dott.ssa Diku 

Giovedì 30 settembre
Salute mentale

Mattina 
9:00-10:30
Salute mentale, dipendenze, CSM, SERD   
Dott. Esposito  

Pomeriggio
14.00-16.00
Salute mentale, dipendenze, CSM, SERD   
Dott. Esposito 

Venerdì 1 ottobre
Conclusione lavori

Presentazione dell’elaborato da parte dei facilitatori   
Dott.ssa Eugeni, Dott.ssa Rafalko, Dott. Pistecchia  


