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DATE E MODALITÀ DI EROGAZIONE

Il corso si terrà giovedì 14 maggio 2026 
presso l’Aula Agostini della sede INMP

CORSO ECM IN PRESENZA ECM

INTRODUZIONE E OBIETTIVI DEL CORSO

La violenza a carico degli operatori sanitari e 
socio-sanitari rappresenta una priorità 
importante in ottica di salute e sicurezza sul 
luogo di lavoro nonché di salute pubblica. Il 
fenomeno, in gran parte sottostimato, sta 
registrando un aumento negli ultimi anni. Il 
Ministero della salute, con la Raccomandazione 
n. 8 “Prevenire gli atti di violenza a danno degli 
operatori sanitari”, pubblicata nel 2007, ha inteso 
rafforzare l’impegno nelle attività di prevenzione 
e protezione degli episodi di violenza nelle 
strutture sanitarie, inclusa la formazione degli 
operatori. Anche il documento di indirizzo sulla 
prevenzione e la gestione degli atti di violenza a 
danno degli operatori sanitari, pubblicato dalla 
Regione Lazio nel 2021, enfatizza la centralità 
della formazione degli operatori in ambito di 
riconoscimento precoce e gestione di 
comportamenti aggressivi e violenti da parte di 
pazienti, parenti e visitatori, nonché di 
sensibilizzazione alla segnalazione dell’episodio 
violento da parte del lavoratore. 

Il presente corso ha l’obiettivo di migliorare le 
conoscenze degli operatori sanitari e 
socio-sanitari sull’argomento - ivi inclusa la 
normativa vigente e gli strumenti organizzativi 
aziendali a tutela degli operatori -, potenziare le 
loro competenze in ambito di prevenzione e 
gestione dei comportamenti aggressivi 
attraverso tecniche di comunicazione e 
de-escalation e rafforzare la loro propensione 
alla segnalazione.

www.inmp.it

CREDITI ECM

L’INMP, provider ECM n. 1995, ha accreditato 
l’evento per n. 2,3 crediti ECM per tutte le 
professioni sanitarie. La partecipazione è 
aperta anche ad altre categorie professionali.

Si rende noto che, ai fini dell’acquisizione 
dei crediti formativi, è INDISPENSABILE la 
presenza effettiva al 90% della giornata 
formativa e almeno il 75% delle risposte 
corrette al questionario di valutazione.



13.00-13.45
ACCOGLIENZA PARTECIPANTI E 
REGISTRAZIONE PRESENZE
Tutor d’aula: UO Formazione

13.45-14.00 
INTRODUZIONE AL CORSO
Mariarosaria Aromatario, INMP

14.00-14.30 
ASPETTI GIURIDICI E RESPONSABILITÀ 
GIURIDICHE
Mariarosaria Aromatario, INMP

14.30-15.00 
PROTOCOLLO INTERNO PER LA GESTIONE 
DEGLI ATTI DI VIOLENZA 
Stefania Oliva, INMP

15.00-15.15 Pausa 

15.15-15.45 
PREVENZIONE DEL RISCHIO AGGRESSIONE 
NEI LUOGHI DI LAVORO
Alessio Formicola, RSPP dell'INMP

15.45-16.15 
RICONOSCERE E GESTIRE I COMPORTAMENTI 
AGGRESSIVI
Sonia Viale, INMP

16.15-17.00
DISCUSSIONE FINALE E CONCLUSIONI 

TEST DI VERIFICA ECM

SEGRETERIA DIDATTICA
U.O.S. Formazione e Comunicazione

formazione@inmp.it 
tel. 06.58558268/57

https://www.fad-inmp.it

ISCRIZIONI:

Responsabile scientifico:
Dott.ssa Mariarosaria Aromatario, INMP
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