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I SERVIZI DEL SSN 

Il consultorio familiare 
Il consultorio offre gratuitamente servizi medici, psicologici e sociali 
rivolti alle donne, ai bambini, agli adolescenti, alle coppie e alle fami-
glie. Potrai rivolgerti al consultorio per visite ginecologiche, prevenzio-

ne dei tumori, salute sessuale, gravidanza, assistenza dopo il parto, allattamento, 
interruzione volontaria di gravidanza, fertilità/infertilità, consulenza sul parto in 
anonimato. Il servizio si occupa anche delle vaccinazioni pediatriche e offre soste-
gno psicologico e sociale a famiglie, adolescenti, donne e bambini in difficoltà. 
 

 
La tutela della maternità 
Tutte le donne presenti in Italia hanno diritto alla tutela della maternità. 
Se pensi di aspettare un bambino puoi rivolgerti al tuo medico di medi-
cina generale o al consultorio più vicino. Potrai usufruire di un pro-

gramma specifico di assistenza in gravidanza che prevede l’accompagnamento 
della donna fino ai primi mesi di vita del bambino, con attività quali: 

1. assistenza in gravidanza: visite ostetriche, ecografie, controlli ed esami 
strumentali, corsi di preparazione al parto e consulenza legale per le lavo-
ratrici; 

2. assistenza al parto: assistenza durante il travaglio e il parto, educazione e 
sostegno all’allattamento al seno e alle prime cure al neonato; 

3. assistenza dopo il parto: in particolare visite post-partum. 

Potrai accedere al consultorio familiare liberamente, senza prescrizione medica.  
I servizi del consultorio sono gratuiti, tranne alcune prestazioni specialistiche per 
le quali è previsto il pagamento di un ticket. 

L’interruzione volontaria della gravidanza (IVG) 
La legge italiana prevede la possibilità di interrompere volontariamente la gravi-
danza entro il novantesimo giorno. Se decidi di ricorrere all’interruzione volontaria 
di gravidanza, puoi rivolgerti al consultorio dove, valutate tutte le altre possibilità, il 
ginecologo ti rilascerà il certificato necessario. Sarai quindi collegata con i reparti 
ospedalieri di riferimento per l’esecuzione dell’intervento. 

I SERVZI DEL SSN 
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Le vaccinazioni 
La salute del tuo bambino è importante e i vaccini sono il mezzo più 
efficace per prevenire le malattie infettive e le loro complicazioni. In 
Italia, alcune vaccinazioni sono obbligatorie (antidifterica, antitetanica, 

antipolio,  antiepatite B), altre invece sono facoltative ma raccomandate. È oppor-
tuno rivolgersi al pediatra per ricevere informazioni e orientamento. Le vaccinazio-
ni si effettuano al consultorio familiare o alla ASL di appartenenza. 

 
I medicinali 
I medicinali prescritti dal medico di medicina generale o dal pediatra di 
libera scelta sono forniti dalle farmacie. 
Alcuni medicinali appartengono alla categoria dei “salva-vita” e sono 

gratuiti, oppure prevedono il pagamento di un ticket stabilito dalle singole Regioni; 
altri farmaci, invece, si pagano interamente. Nelle farmacie troverai anche i cosid-
detti “farmaci da banco” che si possono acquistare, pagando interamente il prez-
zo, senza la prescrizione medica. 
In ogni zona è sempre presente una farmacia aperta anche durante le ore nottur-
ne e nei giorni festivi: ogni farmacia espone al suo esterno l’indicazione di quella 
di turno operante nella zona. 
 
Le visite specialistiche, gli esami di laboratorio e strumentali 
Per prenotare le prestazioni specialistiche e ambulatoriali dovrai presentare l’im-
pegnativa, cioè la “ricetta rossa” compilata dal medico di medicina generale o dal 
pediatra di libera scelta, e la tessera sanitaria agli sportelli dell’ospedale o dell’am-
bulatorio dove effettuerai la visita. In alternativa, potrai contattare telefonicamente 
gli uffici CUP (centro unico per le prenotazioni) competenti comunicando i dati 
dell’impegnativa e della tessera sanitaria. 
Per ogni visita specialistica si deve pagare il ticket, salvo particolari casi di esen-
zione. 

Se il tuo bambino ha già iniziato il ciclo di vaccinazioni nel paese di origine può 
continuare il programma vaccinale in Italia presso il consultorio familiare di appar-
tenenza. È importante portare con te il certificato delle vaccinazioni già eseguite. 

Ricordati di rispettare l’appuntamento! 
In caso di impedimento è importante disdire la prenotazione almeno 48 ore prima 
dell’appuntamento. 

I SERVZI DEL SSN 
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Il ricovero in ospedale 
Il medico di medicina generale, uno specialista oppure, nelle situazioni 
di emergenza sanitaria, il medico del pronto soccorso possono richie-
dere il ricovero in ospedale. 

Il ricovero è gratuito, quindi non dovrai alcun compenso in denaro o oggetti al per-
sonale dell’ospedale. 

 
 
 
 
 
 
 

Il personale sanitario ti informerà su tutti i rischi connessi a interventi chirurgici, 
anestesie e altre procedure e sulle eventuali alternative al trattamento. 
Prima di un intervento, ti sarà chiesto un consenso informato. 

I SERVZI DEL SSN 
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Il numero 118 
Il numero 118 è un servizio pubblico gratuito di pronto intervento sani-
tario attivo 24 ore su 24 su tutto il territorio nazionale. Il numero telefo-
nico 118 è da comporre solo in situazioni di emergenza che richiedono 

un soccorso sanitario immediato. Gli operatori dell’118, a seconda della gravità, 
possono inviare un’ambulanza che trasporterà il paziente verso la struttura sanita-
ria più appropriata. L’attività del 118 non sostituisce quella svolta dal medico di 
medicina generale o dal servizio di continuità assistenziale. 
Nel chiamare il numero 118 ricordati che dovrai: 

 rispondere con calma, in lingua italiana, alle domande dell’operatore e ri-
manere in linea fino a quando viene richiesto; 

 fornire il tuo numero telefonico; 
 spiegare l’accaduto e specificare l’indirizzo dove inviare i soccorsi. 

 
 
Il pronto soccorso 
In caso di emergenza sanitaria (incidente, infortunio, situazioni di peri-
colo per la vita) puoi recarti al pronto soccorso del più vicino ospedale 
per ricevere le prime cure. Al pronto soccorso si accede autonoma-

mente o tramite il servizio 118. 
Le visite in pronto soccorso non sono effettuate in base all’ordine di arrivo, ma in 
funzione della gravità dei sintomi rilevati dal personale. Al triage d’ingresso, infatti, 
gli operatori sanitari assegnano un codice-colore di priorità per garantire assisten-
za immediata alle persone in pericolo di vita. 

 

Dovrai rivolgerti al pronto soccorso solo per le situazioni d’urgenza non altrimenti 
trattabili. Per tutte le altre necessità, importanti ma non urgenti, devi rivolgerti al 
tuo medico di medicina generale e accedere alle visite specialistiche necessarie 
tramite prescrizione medica. 
Ricordati che, se ti recherai al pronto soccorso per motivi non urgenti, ti verrà as-
segnato un codice bianco. Questo significa che verrai visitato dopo i pazienti in 
condizioni più gravi e che, in molti casi, dovrai pagare un ticket. 

I SERVZI DEL SSN 
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