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INFORMAZIONI PERSONALI Habiba Ouattara 
 

 

 

  

  

 Luogo e Data di nascita Abidjan (Costa D’Avorio) 22/11/1969    Cittadinanza Italiana e Ivoriana 

 

Iscritta all’Ordine delle Professioni Infermieristiche di Roma 
 
Iscritta al Registro Pubblico dei Mediatori interculturali del Comune di Roma dal dicembre 2011 
 
 
Riconosciuto lo status di rifugiato politico nell’ottobre 2007. Da marzo 2016 acquisita la cittadinanza 
italiana 

 
  

  

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE   

 

01/06/2021-alla data attuale 

 

Infermiera Professionale 

Medihospes, Via Caduti della Strage di Bologna 5, Bari 

 Infermiera professionale presso l’ambulatorio del CAS Staderini. Prestazioni infermieristiche ai 
pazienti. Orientamento e assistenza a richiedenti asilo per usufruire del SSN. Gestione della farmacia 
dell’ambulatorio e erogazione farmaci.    

  
  

01/01/2019-31/05/2021 

 

Mediatore culturale e linguistico 

Medihospes, Via Caduti della Strage di Bologna 5, Bari 

 Mediazione in collaborazione con altre figure professionali (medici, psicologi, avvocati,educatori), 
accompagno e mediazione presso strutture ospedaliere, tribunali, questure, interprete e mediatore in 
sala operatoria. Mediazione per adulti richiedenti asilo in diversi centri e presso lo sportello 
polifunzionale per richiedenti asilo e migranti. In aspettativa dal 09/11/2020 al 31/05/2021. 

  
  

01/02/2017-31/12/2018 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Mediatore culturale e linguistico 

Tre Fontane Società Cooperativa Sociale, Via Francesco Antolisei 25, Roma 

Mediazione in collaborazione con altre figure professionali (medici, psicologi, avvocati,educatori), 
accompagno e mediazione presso strutture ospedaliere, tribunali, questure, interprete e mediatore in 
sala operatoria. Mediazione per adulti richiedenti asilo in diversi centri e presso lo sportello 
polifunzionale per richiedenti asilo e migranti. Contratto a tempo indeterminato part-time di 24 ore 
settimanali.  Dal 01/01/2019 lavoro con medesimo inquadramento e funzioni per la Medihospes 
Cooperativa Sociale Onlus a seguito di fusione per incorporazione della  Tre Fontane Società 
Cooperativa Sociale. 
 

 

09/11/2020-11/06/2021 

 

Mediatore culturale e linguistico 

Synergie Italia, attività lavorativa presso INMP,  Via di S. Gallicano 25/a, Roma 
 

 Accoglienza dei pazienti, accettazione in ambulatorio, mediazione con i medici specialistici 
dell’ambulatorio, con antropologi e assistenti sociali, accompagno esterno dei pazienti. Contratto a 
tempo determinato.  
 
 

  

  

mailto:ouattara.habiba@hotmail.com
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02/01/2018-31/10/2020 

 

Mediatore culturale e linguistico 

INMP,  Via di S. Gallicano 25/a, Roma 
 

 Accoglienza dei pazienti, accettazione in ambulatorio, mediazione con i medici specialistici 
dell’ambulatorio, con antropologi e assistenti sociali, accompagno esterno dei pazienti. Contratto a 
tempo determinato.  
 
 

16/11/2016-01/01/2018 

 

Mediatore culturale e linguistico 

INMP,  Via di S. Gallicano 25/a, Roma 
 

 Attività di mediazione per il progetto “Potenziamento della lotta alle Malattie Tropicali Neglette nella 
popolazione migrante attraverso l’utilizzo di dispositivi medici”, accoglienza dei pazienti, mediazione 
nei setting clinici, accompagno esterno dei pazienti arruolati, traduzione dei consensi e delle 
informative del progetto. Contratto di collaborazione continuata e continuativa della durata di un anno, 
3 prestazioni settimanali  
 

01/01/2015-27/04/2015 Interprete e traduttore 

Procura di Roma, Piazzale Clodio 3, Roma  

 Interprete e traduttore in lingua Bambara e Mandingo, consulente tecnico per la Legione Carabinieri 
Lazio Compagnia di Roma Piazza Dante e per il Pubblico Ministero della Procura di Roma. Contratto 
di collaborazione della durata di 450 ore complessive 

 
 

Nel Febbraio 2013 Mediatore culturale e linguistico 

Comune di Roma Ufficio Immigrazione, Via Assisi 39a, Roma 

Mediatore e interprete per il progetto “Sistema cittadino della mediazione interculturale – programma 
Integra”. Rapporto di lavoro a chiamata 

 

Dal 08/11/2011-08/11/2012 Mediatore culturale e linguistico 

I.T.C. Interpreti e traduttori in Cooperativa, Via Agostino De Petris 65, Roma 

Mediatore e interprete in lingua francese, Djoula, Bambara, Malinke, Mandingo, Maninka per le attività 
di esame e valutazione delle istanze in Commissione per il riconoscimento della protezione 
internazionale presso la questura di Mineo e Siracusa e di Roma. Rapporto di lavoro a chiamata 

 

16/09/2011-31/01/2017 Mediatore culturale e linguistico 

Domus Caritatis Società Cooperativa Sociale, Via Cividale del Friuli 11, Roma 

Dal 2011 al 2014 lavoro di mediatore e operatore presso il centro di accoglienza S. Michele per minori 
stranieri e richiedenti asilo non accompagnati (Progetto emergenza Nord Africa). Dal 2015 mediazione 
per adulti richiedenti asilo in diversi centri e presso lo sportello polifunzionale per richiedenti asilo e 
migranti. Mediazione in collaborazione con altre figure professionali (medici, psicologi, 
avvocati,educatori), accompagno e mediazione presso strutture ospedaliere, tribunali, questure, 
interprete e mediatore in sala operatoria. Contratto a tempo determinato di 38 ore settimanali dal 
16/09/2011 al 02/02/2012, contratto a tempo indeterminato di 38 ore settimanali dal 03/02/2012 al 
31/01/2017. Dal 01/01/2018 lavoro con medesimo inquadramento e funzioni per la Tre Fontane 
Società Cooperativa Sociale a seguito di fusione per incorporazione della Domus Caritatis Società 
Cooperativa Sociale.  

 

01/02/2011-31/05/2011 Mediatore culturale e linguistico tirocinante 

Centro Astalli, Via degli Astalli 14a, Roma – ASL ROMA A,  Via Luzzati 8, Roma 

Mediatore e interprete presso l’ambulatorio Sa.Mi.Fo della ASL ROMA A per il tirocinio del Master 
“Politiche dell’incontro e mediazione culturale in contesto migratorio. Pratiche dei saperi e dei diritti per 
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una nuova cittadinanza” in convenzione tra Università Roma 3 e Sa.MI.Fo. Durata di quattro mesi pari 
a 300 ore complessive 

 

01/07/2009-27/02/2010 Infermiere tirocinante (retribuito) 

Policlinico Casilino, Via Casilina 1040, Roma  

Assistenza di tipo infermieristica con il supporto di medici e infermieri nei reparti di Chirurgia di 
urgenza, Neonatologia, Medicina d’urgenza. Durata di sei mesi per 550 ore complessive  

 

01/2009-12/2011 Testimone della vita di un rifugiato 

Centro Astalli, Via degli Astalli 14a, Roma 

Testimonianza della vita di un rifugiato in diverse iniziative pubbliche, in particolare nei Licei della 
Regione Lazio per il progetto “Finestre-Storie di rifugiati”. Rapporto di lavoro a chiamata   

 

01/01/2000-19/06/2006 Infermiera professionale 

Cabinet medico-pediatrique “Les Perles”,  Abidjan (Costa D’avorio) 

Infermiera professionale in reparto pediatrico. Contratto a tempo indeterminato di 38 ore settimanali  

 

01/01/1997-31/12/1999 Infermiera professionale 

Centre hospitalier et universitarie de Treichville, Abidjan (Costa d’Avorio) 

Infermiera professionale in reparto pediatrico. Contratto a tempo indeterminato di 38 ore settimanali 
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE   

 

06/11/2020-30/04/2021 “Corso di specializzazione in mediazione interculturale in ambito 
sanitario” Progetto ICARE Integration and Community Care for 
Asylum and Refugees inEmergency 
(Durata 200 ore) 

 

 ASL Roma1, Accademia Eraclitea  

 ▪ Il fenomeno delle migrazioni, la normativa relativa all’assistenza sanitaria, il ruolo 
del mediatore, organizzazione sanitaria italiana ospedale territorio, tecniche di 
comunicazione, il concetto di malattia, la mediazione nel setting della salute 
mentale, nel setting della certificazione medica, nel setting di ostetricia e 
ginecologia, la mediazione in medicina generale e in situazioni di urgenza 
sanitaria, teoria e pratica del supporto a sopravvissuti a violenza di genere e 
sessuale, il segreto professionale, la privacy, il trattamento dei dati personali, 
l’assistenza alle donne vittime di tratta, l’assistenza sanitaria ai minori, prevenzione 
della traumatizzazione vicaria.  

▪ Tirocinio di 98 ore presso SA.MI.FO. e Asl Roma 1 di Via Luzzati 8 e Asl Roma1 in 
Via Palestro 39 

 

   

13/11/2020-14/11/2020 Corso “Approccio transdisciplinare alla migrazione: servizi sanitari e 
centri d’accoglienza in dialogo” (Docente)  

 

 INMP  

 ▪ Il ruolo del mediatore nel contrasto alle barriere di accesso ai servizi sanitari   

   

   

10/04/2019 Riconoscimento della Laurea Infermieristica in Italia del Ministero 
della Salute presso l’Università “La Sapienza” di Roma  
l’Università “La Sapienza” di Roma 

▪ Tirocinio di 1.350 ore presso l’ospedale San Giovanni Addolorata di Roma, nei 
reparti  Area Medica U.O.C. Medicina Interna,   Area Chirurgica U.O.C. Chirurgia 
Generale,  Area DEA U.O.C. Medicina d’Urgenza,  DEA Pronto Soccorso, con 
valutazione conclusiva Ottimo  

 

  

  

   

   

11/07/2018 Corso “Malattie tropicali neglette in migrazione:un nuovo scenario 
per la salute globale” (Docente) 

 

 INMP  

 ▪ Le malattie neglette esito di uno studio nella popolazione immigrata 

▪  Riconoscimento e cura delle malattie neglette negli immigrati 

▪ Il ruolo del mediatore transculturale 

 

   

27/04/2018-15/06/2018 Workshop “su  violenza sessuale e di genere in contesto di 
migrazione forzata e protezione internazionale” 
(Durata 5 giorni) 

 

 Tre Fontane  

 ▪ Gli operatori e le vittime di violenza sessuale 

▪ Aspetti legali e riconoscimento della protezione internazionale delle vittime di 
violenza sessuale  

 

 

   

19/09/2017-22/09/2017 Corso “Salute e migrazione:curare e prendersi cura” 
OIS (Osservatorio Internazionale della Salute) e Centro Astalli 

 

 ▪ La medicina per le migrazioni 

▪ L’accoglienza dei migranti  
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15/09/2017 Corso “Transdisciplinarietà e transculturalità. Riflessioni 
antropologiche sulla pratica socio-sanitaria” 
(Durata del corso 9 ore) 

 

 INMP  

 ▪ La medicina transculturale in INMP 

▪ Esperienze trandisciplinari e transculturali nella pratica socio-sanitaria  

 

 

   

07/04/2017-08/04/2017 Corso “Approccio transdisciplinare alla migrazione:servizi sanitari e 
centri di accoglienza in dialogo” 
(Durata del corso 13 ore) 
INMP 

 

 ▪ Iter invio ospiti centri di accoglienza al poliambulatorio dell’INMP 

▪ Atteggiamento dell’operatore nella presa in carico dei pazienti 

▪ L’antropologia come leva sociale e culturale della presa in cura 

▪ Migranti e malattie infettive  

 
 

 

16/09/2013-21/10/2013 Corso “Il commercio relativo al settore merceologico alimentare (Ex 
R.E.C.) 
(Durata del corso 120 ore) 

 

MC Servizi sas  

▪ Legislazione del commercio, fiscale e igienico-sanitaria 

▪ Igiene dei prodotti 

▪ Procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici 
(HACCP) obblighi, responsabilità, sanzioni 

   

 

04/02/2013-25/03/2013 

 

Corso di formazione sulla creazione di impresa cooperativa rivolta a 
titolari di protezione internazionale e vulnerabili  
(Durata del corso 42 ore) 

 

Lazio Form con finanziamento dell’Unione Europea e del Ministero dell’Interno   

 

▪ Accompagnamento allo start-up e creazione di impresa 

▪ Costruire una offerta di servizi attraverso il business plan 

▪ Analisi di mercato e contesto competitivo 
 

 

09/06/2012-30/06/2012 

 

Corso di formazione A.MI.CO. 2012 Associazione Migranti per il 
CO-Sviluppo 
(Durata del corso 36 ore) 

 

IOM-Organizzazione Internazionale per le migrazioni; Ministero Affari Esteri   

▪ Pratiche e modalità di co-sviluppo 

▪ Il ruolo dell’associazionismo 

▪ Strumenti e metodologie di progettazione 

   

 

 

17/04/2012-23/05/2012 

 
 

Corso di aggiornamento per mediatori interculturali “strumenti per 
mediare” 
(Durata del corso 18 ore) 

 

Programma Integra Società Cooperativa Sociale   

▪ Novità legislative in tema di immigrazione 

▪ Comunicazione e sistema di relazione 

▪ Cambiamenti dei contesti cittadini a seguito dei flussi migratori 
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COMPETENZE PERSONALI   

 

 

 

 

16/05/2011 Master-Politiche dell’incontro e mediazione culturale in contesto 
migratorio. Pratiche dei saperi e dei diritti per una nuova 
cittadinanza -Anno accademico 2009-2010  
(Durata del corso annuale – 60 cfu) 

 

Università Roma 3-Facoltà di lettere e filosofia   

▪ La figura del mediatore culturale 

▪ Legislazione per richiedenti asilo e  cittadinanza 

▪ Economia e storia delle migrazioni 

▪ Laboratori di mediazione culturale in ambito di salute, in ambiente carcerario 

▪ Comunicazione e risoluzione dei conflitti 
 

 

13/02/2008-13/04/2008 

 

Attestato di frequenza corso di lingua italiana  
(Durata del corso 96 ore) 

 

Centro Enea   

 
 

09/1992-12/1995 Laurea di Infermiera professionale  
(Durata del corso triennale) 

 

Ecole de formation des infermiers professionel conseguito presso Hepita University, 
in gemellaggio con Le Groupe EDHEC , sito in Cocody, Abidjan (Costa d’Avorio) 

 

 

 

09/1989-06/1992 

 
Diploma di scuola media superiore  
(Durata del corso triennale ) 

 

College Moderne de Treichville, Abidjan (Costa d’Avorio)  

 

 

09/1985-06/1989 

 
Diploma di scuola media inferiore  
(Durata del corso quadriennale) 

College Moderne de Treichville, Abidjan (Costa d’Avorio) 

Lingua madre 

Altre lingue  

Francese, Senoufo, Diuola 

Bambara, Malinké, Mandingo, Soninke, Maninka 
  

 COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Italiano  C2  C2 C2 C2 C1 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

Inglese  A1 A1 A1 A1 A1 

 Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il livello, se conosciuto 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Esperienza acquisita nel  gestire e facilitare il rapporto tra utenti e altre figure professionali (avvocati, 
psicologici, operatori) e con le istituzioni private e pubbliche. Capacità specifiche dell’attività di public 
speaking acquisita con la partecipazione a incontri pubblici, presso scuole e istituzioni, per raccontare 
l’esperienza della vita di un rifugiato.     

Competenze organizzative e 
gestionali 

Capacità di lavorare in gruppo e di organizzare il lavoro in base agli obiettivi, maturata nelle attività 
lavorative di infermiera e di mediatore culturale.  

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/european-language-levels-cefr
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ULTERIORI INFORMAZIONI   

 

01/01/2008- alla data attuale Socio volontario dell’Associazione Laboratorio 53 (sede Via di Torpignattara, 74 – Roma), con attività 
di accoglienza di rifugiati e richiedenti asilo, mediazione linguistico culturale e organizzazione di eventi  

 

 
 
 
 
La sottoscritta Ouattara Habiba, consapevole della responsabilità e delle sanzioni penali applicabili ex art. 76 del D.P.R. n. 445 del 28-12-2000, in caso di 
dichiarazioni mendaci, ai sensi degli artt. 46 e 47 del medesimo decreto, dichiara che tutte le informazioni contenute nel curriculum vitae sono veritiere. 
 
            
Roma li,  29/09/2021         Habiba Ouattara 
 
 
 
 
 
 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel cv ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati 
personali” e del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 
 
Roma lì, 29/09/2021         Habiba Ouattara 
 
 

Competenze professionali Conoscenza della normativa sull’immigrazione italiana e europea. Capacità di gestire situazioni di 
stress. Predisposizione ad aiutare le persone. Facilità di inserimento in contesti lavorativi multiculturali 
coltivata anche attraverso l’attività di volontariato e associazionismo.  

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione 
delle 

informazioni 
Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti 

Sicurezza 
Risoluzione di 

problemi 

 Utente autonomo Utente autonomo Utente base Utente autonomo Utente base 

 
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

Altre competenze Conoscenza del sistema operativo Windows, del programma applicativo Office dell’utilizzo di 
Internet e posta elettronica 

Patente di guida B 
 

                  01/10/2008-30/04/2009 

 

Volontaria in attività di assistenza alla persona presso il Servizio Medico della Caritas, Via Marsala, 
Roma 

 

17/10/2008 

 

Ottenuto il riconoscimento da parte del Ministero degli Affari Esteri, del Diploma di Infermiera in Salute 
Comunitaria conseguito nel paese di origine presso l’Hepita University  

 

  

 

 

http://europass.cedefop.europa.eu/it/resources/digital-competences

