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Titolo di studio 

Laurea in Scienze Statistiche Demografiche ed Attuariali presso La Sapienza, Università di Roma, nel 1986, con 
votazione di 110/110 con lode. Titolo della tesi: “Dimensionamento ottimo di campioni binomiali per 
somministrazione  di  insulina  in  casi  di  pancreatite  acuta” 

 

 
Profilo 

Nei numerosi anni in cui ho lavorato in IBM mi sono occupato principalmente dello sviluppo di prodotti e di 
procedure software per il mercato delle piccole e medie imprese (PMI). In questo ambito ho maturato notevole 
esperienza in tutte le fasi del processo di produzione e manutenzione del software: dalla raccolta delle richieste 
del cliente alla progettazione dell’infrastruttura, dall’analisi al disegno, dalla programmazione al collaudo. 
Per oltre dieci anni, nel ruolo di project manager, ho pianificato le attività nei vari progetti gestendo tempi e 
risorse (umane ed economiche) per la loro realizzazione. Ho avuto per molto tempo responsabilità manageriali 
e ho guidato team dislocati su più sedi italiane ed estere. 
Sono stato Chief Architect dell’IBM Application Development Center (ADC). 
Ho ricoperto il ruolo di “Customer enabler” e cioè coordinatore del rilascio, dell’installazione e dell’avvio di 
prodotti e procedure presso grandi clienti. Questo mi ha permesso di maturare conoscenze consistenti legate 
ai progetti di implementazione di nuovi prodotti e procedure dal punto di vista del cliente: analisi delle 
performance e tuning di sistema, usabilità, istruzione del personale, 
rilevazione/tracciatura/correzione/verifica di malfunzionamenti, sviluppo di procedure di supporto, definizione 
delle politiche di salvataggio, ecc.. 
Dal 2015 ho svolto autonomamente attività di consulenza tecnico-applicativa per varie aziende. Al contempo 
ho co-fondato la società Mustacanus s.r.l.s. per la produzione e il commercio di birra artigianale, azienda di cui 
sono amministratore unico dal 2017. 

 

 
Formazione 

 
Sviluppo    Software Formazione approfondita su elementi tecnici specifici e metodologie di sviluppo. 

Corsi di istruzione per le materie oggetto dello sviluppo sw. 
 

Gestione     Progetti IBM Advisory Project Manager Accreditation Nomination e frequenza di tutti 
i corsi previsti dal relativo percorso professionale. 

 

Gestione      Personale Formazione  manageriale  in  IBM  e  assessment  della  personalità  eseguita  con 
strumenti di SHL ( Saville & Holdsworth Limited). 

 
Qualità Conoscenza ed applicazione del Sistema di Gestione della Qualita’ ISO 9001 per 

aziende di sviluppo SW 
 

Data security & 
privacy 

Conoscenza ed applicazione delle politiche IBM per la gestione della sicurezza 
dei dati e della privacy: per il software rilasciato e soprattutto nella realizzazione 
di progetti direttamente dai clienti. Corsi di base e di aggiornamento interni ed 
esterni. 



 

Sicurezza   sul   lavoro Formazione dei dirigenti in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ( 
ai sensi dell’art. 37 comma 7 del DL 9/4/2008 nr 81). 

 
 

 
Conoscenze linguistiche 

 
Italiano Lingua madre 

 
Inglese Base 

 
 

 
Competenze tecniche 

 
Architetture J2EE, JDBC, IBM JtoolBox. 

 
Metodologie  di  analisi Analisi e disegno strutturato, analisi e disegno ad oggetti, disegno e gestione di 

database relazionali con metodologia E/R. 
 

Sistemi   operativi IBM OS/2 e OS/400, Linux, MS Windows 3.x/NT/2000/XP/7/8. 
 

Application   Servers Websphere Application Server, Tomcat. 
 

DataBase DB/400, DB2. 
 

Linguaggi 
programmazione 

Basic, Fortran, Cobol, RPG, CLP, SQL, C, SmallTalk, Java, Xml, Html, Jsp, 
Js, LaTeX 

 

Strumenti    IDE VisualAge per SmallTalk, VisualAge per Java, JBuilder. 
 

Protocolli TCP-IP, HTTP. 
 

Tool Analisi: ADW (Application Development Workbench), Rational Rose. 
Sviluppo: WebSphere Studio Application Server, Eclipse. 
Test di performance e scalabilità: Mercury Load Runner. 
Generatori di codice: Synon. 
Microsoft Office: Word, Excel, PowerPoint, 
Text  editors:  Kawa,  Notepad++,  UltraEdit. 
Pianificazione: MS Project. 
Sviluppo in team: CMVC ( Configuration Management Version Control), 
Team Connection, IBM Rational ClearCase. 

 

Grafica MS Visio, Adobe Illustrator. 



Esperienze professionali 
 

2015 - Oggi Project     Manager autonomo 

Varie attività di consulenza tecnico-applicativa per aziende medio-piccole. 
 

2015 - Oggi Imprenditore Mustacanus 
Socio fondatore di una società per la produzione e il commercio di birra 
artigianale.  Amministratore unico dal 2017. 

 

2014 - 2015 Project     Manager TeamSystem 

Manutenzione e sviluppo di nuove procedure del modulo Finance della famiglia 
di prodotti AGC Vision4. 

 

2012 - 2013 Project     Manager IBM 

Responsabile dello sviluppo e della manutenzione dei prodotti di area Logistica 
e Produzione del laboratorio di sviluppo software IBM ADC. Nell’ambito del 
progetto internazionale per lo sviluppo della nuova famiglia di prodotti ACG 
Vision4, ha ricoperto il ruolo di People Manager di un team di quarantaquattro 
collaboratori (Italia, Romania, India). 

 
2010 - 2012 Project     Manager IBM 

Supervisione delle prime installazioni presso grandi clienti della famiglia di 
prodotti per la gestione aziendale in architettura web denominata AGC Vision4. 
Il ruolo di Customer Enabler è consistito nel curare tutte le necessità “cliente” 
a fronte dell’installazione e l’avvio del nuovo software: infrastruttura, 
migrazione dati, integrazione procedure preesistenti, test di performance, tuning 
di sistema, istruzione degli utenti, ecc.. 

 

2009 Project   Manager IBM 

Nomina a Chief Architect del laboratorio di sviluppo software ADC (Application 
Development  Center). 

 
2005 - 2009 IT    Architect IBM 

Produzione e rilascio sul mercato di ACG EXPRESS: un prodotto web , su data 
base DB2 e basato sulla framework TransTool Caravel.  Con questa architettura 
è stato ricreato, sui sistemi operativi Windows e Linux, l’ambito operativo 
proprio dei prodotti ACG su OS400, anche grazie all’utilizzo di programmi 
Open Source. Il prodotto, nato da una conversione delle istruzioni RPG delle 
ACG Web Edition , è stato scritto in linguaggio Java procedurale. 

 

2008 IT   Architect IBM 

Nomina a People Manager e assunzione delle responsabilità di gestione delle 
risorse umane di un team di dodici collaboratori. 

2004 - 2005 IT    Architect IBM 
Sviluppo di Acg for Java, un’applicazione web la cui parte interattiva è stata 
ottenuta dalla conversione in java di programmi originariamente scritti in RPG 
e CLP. 
La base dati, DB400 nativa, è acceduta via JDBC e via RLA. ACG for Java ha 
utilizzato Websphere Application Server su iSeries. 

 

2002 - 2004 IT    Architect IBM 
Riscrittura della famiglia di prodotti ACG in architettura web con compiti 
di Project manager. Al contempo ha curato direttamente tutte le fasi dello 
sviluppo di alcuni dei moduli interessati. 



 

2003 IT   Architect IBM 
Su richiesta  della Provincia  Autonoma di  Bolzano ha  realizzato un  progetto 
per la migrazione in architettura web delle procedure ancora residenti su sistemi 
iSeries e scritte in RPG. Oltre all’analisi e al disegno della soluzione e la redazione 
del piano operativo con la quantificazione di risorse e costi, é stato realizzato 
anche un prototipo della soluzione prospettata. 

 

1999 - 2002 IT    Architect IBM 
Partecipazione al progetto internazionale per la realizzazione di un prodotto 
ERP (Enterprise resource planning). In questo ambito ha contribuito 
dapprima allo sviluppo del modulo Finance, e poi ricoperto il ruolo di 
coordinatore dell’intera area contabile (Contabilità generale, Analitica, 
Portafoglio effetti, Tesoreria, Cespiti, Contabilità sezionali e IVA). Il 
prodotto, multipiattaforma, multidatabase e multilanguage, è stato basato 
sulla framework IBM San Francisco utilizzando la metodologia Object 
Oriented, l’ architettura Client/Server e il linguaggio Java. 

 

1994 - 1998 IT   Specialist IBM 

Analisi, disegno nonché coordinamento del team di sviluppo del prodotto 
Sistema Informativo Direzionale. Il prodotto, client/server in metodologia 
Object Oriented è stato sviluppato con i linguaggi Smalltalk e C su OS/2 e 
Windows 
3.11 nella sua versione 1 e in linguaggio java su Windows 95/98/2000/NT per 
la versione 2. 
Partecipazione all’analisi, al disegno e allo sviluppo del prodotto client/server 
Gestione Crediti, in metodologia Object Oriented e sviluppato con java su 
Windows. 
In autonomia ha realizzato un “motore” per derivare automaticamente istruzioni 
sql dagli attributi delle classi java. Per questo lavoro, denominato OOSQL, ha 
ricevuto un secondo premio OTAA (Outstanding Technical Achievement 
Award) dalla IBM Corporation. 

 

1989 - 1994 IT   Specialist IBM 

Disegno e programmazione di nuove procedure e manutenzione prodotti IBM 
ACG (Applicazioni Contabili Gestionali): 
Gestione degli acquisti 
Gestione delle vendite 
Analisi di gestione. 
Analisi e disegno del prodotto software per la Pianificazione delle risorse (CRP 
Capacity Requirement Planning – pianificazione della produzione). 
Conferimento di un primo premio OTAA (Outstanding Technical Achievement 
Award) dalla IBM Corporation per aver progettato e realizzato un tool per la 
migrazione automatica del data base applicativo dei prodotti della famiglia ACG 
su DB400. 

1988 - 1989 IT   Specialist IBM 

Partecipazione allo sviluppo del modulo di base per i prodotti software della 
famiglia IBM ACG (Applicazioni Contabili Gestionali) su piattaforma AS/400 
con linguaggio RPG IV. 

 
 
 
Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 
del D. Lgs. 196/2003 e all’art. 13 GDPR 679/16. 

 
Il sottoscritto Claudio Fioroni, consapevole che le dichiarazioni false comportano l’applicazione 
delle sanzioni penali previste dall’art 76 del DPR 445/2000, dichiara che le informazioni riportate 
nel presente curriculum vitae corrispondono a verità. 

 
Roma 20/11/2020 Dott. Claudio Fioroni 


