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Assistente sociale e Mediatore linguistico culturale fingua cinese e
inglese

Mediatore culturale lingua cinese

Cenfro Astall, Roma (ftaliz)

Inizio & eoflaborazione cond Centro Astalli per la assistenza sanitana a fichiedenti asilo cinesi presso
1 cerro SAMIFO asl RM I\ﬁaLLmatﬁeperaocogﬁenzaeaMonei disbrigo di pratiche burocratiche
presso il Cenfro di Accoglienze Casa di Giorgia, via Laurentina Roma.

Mediatore linguistico culturale lingua cinese
CIES ONLUS; Roma (itafia)

& Mediazione linguistica cuituraie per progetio PRAXIS * Progetio rete atfiva per informazione sul
servizl" esercitata presso accoglienza della ASL di via Luzzatti e Ufficio Reazioni con ii Pubblico del
Municipio | di Roma regolamente due voite alia settimana da Novembre 2012 a Maggio 2013 a
vantaggio sia di richiedent aslio che di immigrati economici, Facilitazions linguistica riguardante
pratiche per fiscrizione al Sistemna Sanitario Nazionale e per cambio di residenza e rilascio divari

m Tulfora in corsc esercizio delfattivit di Mediatore culturale a ghiamata presso I'associazione
ETNA, neffambito di psicoterapie 2 richiederti asfo di ingua cinese che abbiano sulbito torture nel
proprio paese, presso centi di accogiienza pe richiedent asilo della Carftas (Monteverde &
Femhotel) e strutiune converzionate col CIES, in prevalerza sanitarie (Policlinico Gemelii, SPDC
San Camillo Fortanini, ASL di via Garigiiano, Servizio CSM ASL Roma C via Casilina 395, San
Raffacie Montecompatr) ma anche scolastiche {scuola media G. Toniole, via Anagni, 46, Roma,
isfituto Comprensivo Guicciardini, viz Guicdardini, 8 Roma).

Compito di faciitazione finguistica tra operatort sanitari fscciastic e immigratl dnes) sia economidi che

richiederti protezione intemazionale.

Mediatore culturale lingua inglese
MEDU PSYCHE - Medici per i dirt umani, Roma (talia)

Mediazione inguistico-culturale in fngua inglese per pazienti africani angtofoni nelfambito di sedute di
psicaterapia dovite a torure subite nel propric paese e durante il viaggio per arivare in italia

interprete nelle commissioni per richiedenti asilo cinesi
CIES Orilus, via Merulana 198, Roma, Roma (Hafia)

Interprete di cinese a chiamata per le commission teitoriali dedite alfesame delte richieste di asilo.
Traduzione defle storie di vita dei richiedenti asito presse te commissioni terrloriali per il
riconoscimento dello status di rifugiato (Roma, Caserta, Firenze, Salemo, Bari, Palermo e Trapari).

Tirocinio esternc Assistente Sociale

& Unione europea, 2002-2016 | htbp:ffeurapass.cedefon.eurcpa.eu Pagina 1/4




S¥europass

04/08/2014-30/05/2015

11/2014-04/2015

10/ 24201 3-30/06/2014

30/10/2011-02/02/2012

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

417

07/12/2016-07112/2016

22M11/2016-29/11/2018

Curricuium vitae ' Agrd Francesca

Municipio ex XVi{ (ora Roma /) Roma Capitsle, Roma (t=lia)

Affiancamento delfAssistente sodale de! Municipio neffarea adulti, durante if terza anno det corso di
studi di sesvizio sociale. Osservazione ditutte le ipologie di bisogni presertzti in tale area elavoro di
rete con gl i senvizi del termitorio, tra cul richiedenti asfio adult provenienti dal Medio Oriente e
dellAfrica.

Mediatore linguistico culturale lingua cihese
CIES ONLUS, Roma (italia)

& Mediatore finguistico culturale di lingua cinese presso fURP del § Municipio de! Comune di Roma
nelfambito del progetin FE} "Dispositivo di mediazione: Ponte fra certro e periferie. Messaa
cistema, 2 fivello citadine, defia Mediazione sociale, inguistica ed interculurate”. Azione 6,
Annualita 2013 "Medizzione sodidie, linquistica ed interculturale”. Azione di mediazione in aluto agi
imgmigrat di vane nazionalita,tra cul fitokan di protezione intemazionale, per problemi relativi alla
idoneita alloggiativa nella presentazione dei document richiest.

Tirocinio esternc Assistente socizle
UILDM- Unione ltafiana Lotia alla distrofia muscoiare, Roma (italia)

Afiiancamento deffassistente sociale coordinatrios presso ia asepciazione UILDM Lazo, durante 1
secondoamwdelcozsodilam%disewiziomdaie. Compiti di aoeogﬁenzaeprminmricodi
persone diversamente abili a causa di patdiogie neuromuscolari.

Mediatore linguistico culturale fingua cinese
Caritas di Roma, area sanitaria, via Warsala 97, Roma (islia)

g Mediazione inguistico cufturale di lingua cinese neliambito del FEl Foreign Women Cancer Care,
progetio volto alia prevenzione e allirformazions sui tumori femminill perie donne delie comunit2
dnese e filippina. interazione con donne cinesi & fine di informare sui percorsi di screening e di
prevenzione per queste maiatie nel tortesto sia del paliambulatorio deltArea Sanitaria della
Caritas si= in giomate di sggregazione della comunita cinese e presso e atfivita commerciali
appartenent alla stessa alfestemo del Poliambulatorio, Progetio svolto in coltaborazicne-con
AMAC, IFO e Ospedaie Fate bene Eratali con relativa pubblicazione riguardo adessoea
parteciparnt nel volume della sodets faliana di Medidna delle Migrazion "Responsabiiits ed equith
per la salute del migranti: un impegno da condividere”, maggic 2014, Pendragon. Si allega
estato di partecipazione a gomata di volontariato precedente aifinizio di questo progetto, nella
quale sono stati sottoposti i questionari alle danne defle popetazioni interessate dal progetio per
poter delineare una linea di favoro pet # progetto suddetto, awiztosi un mese dopo.

Tirocinante Mediatore linguistico culturale di fingua cinese e inglese
Poliambuiatoric Caritas, Roma (falia)

& Tirocinio presso Poliambulatorio Caritas di Roma, sito in via Marsala 57. Esperienza di mediazione
aﬂMraienelfaccoglienzaendeWsiteﬂa dottori e pazierd cinesi e anglofon, tra cu anche titolari
protezione e richiedenti asilo. Tutfora in corso attivita di volontariato presso poliambudatorio
anzidetto una voltz 2la setiimana,

lscrizione albo del Lazio deghi Assistenti Sociali
Ordine Assistenti sodiali, Roma {itafia)

lsarizione tramite delibera 22012016 , numero iscrizione 4309

Abilitazione allesercizio della professione di Assistente Sociale
Universita degli studi di Roma Tre, Roma (ttafia}
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Laurea friennale in Servizio Sociale (Scienze della Formazione)
Universita degh Studi di Roma Tre. Roma (itakia)

Corso di laures tiennale per diventare Assisterte Sodiale, iscrizione &l terzo anno di corso.

Corso di alta formazione professionale per mediatori europei per

- Pintercultura e la coesione sociale

Universiti per stranieri di Perugia, Comunita d SantEgidio, Roma

Corso di abifitazione per mediator inereulturali, con 200 ore di lezioni frontahi e 300 di trodinio sul
campo. Principali lezioni di: Storia, Polifiche delfimmigrazione, diritto delfimmigrazione, nuirzione,
sioria delle refigioni, psicologia sodale, psicologia defto sviluppo, demografia, legisiazione sodale, ecc.

Corso di formazione rivolto a mediatori interculturali, messa a

sistera a livello cittadino defla mediazione sociale, linguistica e

culturale

Ospedale SantAndrea, Roma (itakia)

Senvizi offert agli stranieri, attivita ufficio stranieri; Rischio biologico e buone prasst; lf Servizio sociasle
ospedaliero; Gestire i pazierte straniero in pronto SO0COTS0, chirurgia e in pediatria; Aggiomament
sulla legistazione sulta immigrazione e la salute, con parficoiare riferimento & minori non
accompagnati; Religione e salute; Elementi o etnopsichiatria, Comunicazione intercuiiurale e
interpersonale; Funzioni e ru della supervisione nefla atiivita det mediatore cutturale.

Corso sulla Mediazione inmterculturale

Centro di ficerca sulfeducazione irtercutturale e la furmazione allo sviluppo, Universita Roma Tre,
Roma {{talia) :

immigraZione, integrazione, la mediazione intercutturale, fimmigrazione in Europa, in Halia e a Roma,
un quadro statistico; La nozione di integrazione dei migrant; Dalia societa multicuifurste alia
prospettiva intercufturale; Question interculturali rilevanti nefia stosia itafiana: minoranze linguistiche,
colonialismo, razzismo, emigrazioni, La mediazione e feducazione interculturale; La formazione dei
mediatori e le prospettive defla mediazione per una sodietd interculturale; La figura del richiedente €
fitolare di protezione intemazionale.

Giomata di formazione su "l rapperto medico-paziente: ostacoli
finguistici e culturalf”

Universita La Sapienza Di Roma

I ruolo defia mediazione culturale in ambitoc medico-sanitario.

Corso semestrale di lingua cinese
Beijjing Foreign Language University, Pechino {Sina)

Corso di 12 setfimane di fingua cinese, lezioni di ascolto, scrittura, ingua pariata & fettura, svoltes]
nelfUriversita di lingue siraniere di Pechino.

Corso semestrale di lingua cinese

Beijing Foreign Languages University

Corso di 12 setimane di lingua cinese, lezioni di ascotto, sarittura, fingua parata e kethura, svottosi
neifUniversits di lingue straniere & Pechine.

Corso di lingua cinese
Beijing Language and Cuiture University, Pechine (Cina)
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Corso di 4 setiimane di ingua dinese, lezioni di ascolio, scritiurs, lingua pariata eletiura, svoliosi
presso I'Universits di lingua e culiura di Pechino (Befjing Yuyan Daxue).

Laurea Magistrale (3+2) in lingua e culura cinese
Universita degli Studi di Roma La Sapienza, Roma (taliz)
1 aurea magistrale in lingua e civilta cinese.

Esami principali sostenuti:

Lingua cinese;

Sioria deffAsia Orierdale;

Storia defla Cira Contemporanes,

Religioni e Filosofie deffAsia Orientale;

Storiz deffArte dellEstremo Oriente;

Istituzioni di diritio cinese;

L etteratura cinese;

Filologia cinese |

Diploma di liceo classico
Lices dassico Mamefi, Roma (iialia)
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Otime competenze relazionali acquisite nefle mie esperienze di imerazione cot Immigrati defia
Comumita dinese e di alire comunita straniere utilizzando la lingua inglese. Empaiia, ascolto ativo e
pazienza nela relazione con futente.

Ottime competenze di problem solving per la gestione df problemi compless,

Ottime capacith di mediatore finguistico e anche culturale, compransione delle principali diferenze che
irdercommono tra la cultura italizna e quelia dnese & capacta oli favorire fintegrazione dello straniero nel
contest d cui s frova a frire | servizl.

Oifima padronariza di Imtemet {uso dei social network, ficerche di quasiasi tipo, invio di mall anche
con allegati) e dei Pacchetio Office pili altre funzioni principali del computer.
0% %@GL ,
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