CURRICULUM VITAE - CECILIA FAZIOLI

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome e cognome: Cecilia Fazioli

Ruolo: Dirigente PTA

Luogo e data di nascita: Roma, 23/05/1983

Indirizzo e-mail: cecilia.fazioli@inmp.it

Telefono: 06.58558287

ESPERIENZA PROFESSIONALE RILEVANTE

Dal 17/08/2026 - alla data attuale

e Posizione ricoperta: Dirigente P.T.A. dei Servizi Sociali (CCNL Area delle Funzioni

Locali) — Assunzione a tempo pieno e determinato

o Datore di lavoro: INMP - Istituto Nazionale per la promozione della salute delle

popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta, Via di San Gallicano
25/a, 00153 Roma

o Assegnazione: UOC Prevenzione Sanitaria

e Principali attivita e responsabilita:

Predisposizione degli atti amministrativi relativi ai procedimenti di co-
progettazione con Enti del Terzo Settore;

Predisposizione degli atti amministrativi per la gestione e realizzazione di
progetti;

Verifica della regolarita amministrativa e contabile degli atti di
competenza e rendicontazione di progetti;

Coordinamento delle équipe multidisciplinari: minori, adulti, anziani,
disabilita, poverta, immigrazione;

Presa in carico dei casi complessi e delle situazioni di emergenza
sociale e interventi di tutela;

Gestione dei rapporti e supporto alle attivita di co-progettazione e co-
programmazione con Enti del Terzo Settore finalizzati all'assistenza
socio-sanitaria rivolta a persone in condizioni di vulnerabilita socio-
economica;



Supporto al modello organizzativo di assistenza socio-sanitaria integrata
delle persone in condizioni di vulnerabilita;

Supporto nella gestione di problematiche complesse, con particolare
riguardo ai migranti, ai minori stranieri appartenenti a nuclei familiari
svantaggiati e ai minori stranieri non accompagnati (MSNA);

Raccordo con i servizi di assistenza sociale e con istituzioni italiane ed
estere, con la finalita di contribuire alla fornitura di assistenza socio-
sanitaria integrata alle persone vulnerabili;

Contributo alla partecipazione dell'Istituto, in collaborazione con
Istituzioni locali, a interventi sanitari e/o sociali in luoghi particolarmente
deprivati del Paese.

Dal 21/04/2015-16/08/2026 (concluso per collocamento in aspettativa)

e Posizionericoperta: Funzionario — Tempo pieno e indeterminato

o Datore di lavoro: INMP - Istituto Nazionale per la promozione della salute delle
popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta, Via di San Gallicano
25/a, 00153 Roma

e Principali attivita e mansioni:

o

Dal 01/12/2024: Incarico di funzione professionale di media complessita

presso INMP come "Referente per le relazioni inter-istituzionali e internazionali

del direttore generale e per attivita di program, project e operations
management nell’ambito dei processi a valenza strategica dell’Istituto”.

Dal 22/08/2023 assegnata alla Direzione Generale per lo svolgimento delle
seguenti primarie linee di attivita:

Gestione delle relazioni interistituzionali e internazionali del Direttore
Generale;

Supporto al coordinamento e alla profilazione delle attivita di program,
project e operations management nell’ambito dei processi a valenza
strategica dell’lstituto;

Operation manager nell’ambito di progetti;

Supporto all’organizzazione di eventi istituzionali di rilievo strategico e
alle attivita di comunicazione istituzionale;

Supporto agli adempimenti in materia di tutela della salute e sicurezza
dei lavoratori;

Membro della cabina di regia privacy per il trattamento dei dati personali
nell’ambito delle attivita della Direzione sanitaria e delle UO afferenti;



Partecipante a tavoli istituzionali e con il terzo settore in materia di
esercizio del diritto alla salute.

o Fino al 21 agosto 2023:

Identificazione, definizione, formalizzazione e verifica di procedure volte
a migliorare la presa in carico dei pazienti e a migliorare i processi,
anche in ottica lean e attraverso il value stream mapping;

Collaborazione alla gestione delle attivita della Direzione sanitaria (es.
stipula di accordi di collaborazione e di atti di gestione, ecc.);

Funzionario incaricato delrilascio e rinnovo dei tesserini ENl e STP e
delle relative esenzioni per condizione sociale;

Collaborazione al coordinamento dello staff di mediazione culturale;

Incaricata della gestione dell’ufficio relazioni con il pubblico (URP), della
customer satisfaction, dell’accoglienza dei pazienti, delle attivita di
prenotazione, call centre, CUP e gestione delle agende;

Docente presso INMP e altri enti in corsi, ECM e non, sulle tematiche
dell’orientamento dei cittadini stranieri— comunitari e non comunitari —
al servizio sanitario nazionale.

01/04/2010 - 20/04/2015

e Posizione ricoperta: Funzionario presso U'Ufficio Relazioni con il Pubblico

« Datore di lavoro: INMP - Istituto Nazionale per la promozione della salute delle

popolazioni Migranti e per il contrasto delle malattie della Poverta, Via di San Gallicano
25/a, 00153 Roma

¢ Principali attivita:

o Produzione, traduzione e coordinamento alla predisposizione di materiali di

tipo divulgativo e scientifico;

o Redazione ed editing di materiali informativi e coordinamento di campagne di

comunicazione.

DOCENZE E RESPONSABILITA SCIENTIFICA

e 07/04/2026 - in corso: Responsabile scientifico del corso FAD "Orientare i cittadini

stranieri nell'accesso al SSN" - INMP

e 04/06/2026 (lettera d'incarico 11/05/2026): Docente del corso "Orientare i cittadini
stranieri nell'accesso al SSN/SSR" - ASL di Rieti

e 28/07/2025-31/12/2025: Responsabile scientifico del corso FAD "Orientare i cittadini
stranieri nell'accesso al SSN - corso base" - INMP



23/06/2025: Docente del corso "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso ai servizi
sanitari" (codice corso 8176.1) — Regione Emilia-Romagna

22/03/2025: Responsabile scientifico e Docente per la lezione sull’orientamento dei
cittadini UE ed extra-UE nell’accesso al SSN nell’lambito del percorso formativo “Le
competenze del mediatore culturale in ambito sanitario” — INMP

22/11/2024: Co-responsabile scientifico e Docente del corso avanzato residenziale su
casi di orientamento al SSN da parte di cittadini UE ed extra-UE "Orientare i cittadini
stranieri nell'accesso al SSN" (accreditato dall'Ordine degli Assistenti Sociali del Lazio)
- INMP

04/11/2024: Docente per la lezione "Diritto alla salute e modalita di accesso
all'assistenza sanitaria della popolazione straniera" — INMP

10/07/2024 - 30/11/2024: Responsabile scientifico del corso FAD/WBT su:
Orientamento al riconoscimento del titolo di accesso/iscrizione al SSN, Orientamento
alriconoscimento dell’esenzione dal pagamento del ticket, Usare il WikINMP per
orientare il cittadino UE/extra-UE all’esercizio del diritto alla salute — INMP

14/12/2023: Relatore per 'evento formativo n. 4/3889 "Aspetti normativi, percorsi
assistenziali e strumenti per la corretta gestione del paziente straniero” (sede di Chieti)
—ASL 2 Abruzzo Lanciano Vasto Chieti

13/12/2023: Relatore per l'evento formativo n. 4/3889 "Aspetti normativi, percorsi
assistenziali e strumenti per la corretta gestione del paziente straniero” (sede di
Ortona) — ASL 2 Abruzzo Lanciano Vasto Chieti

20/06/2023: Docente e Responsabile scientifico di area del corso organizzato
nell’ambito del progetto FAMI "PROMESSA - PROmozione della figura del MEdiatore
transculturale Specializzato in ambito Sanitario all’interno del Sistema di accoglienza
perimigranti e i rifugiati" con due lezioni su Orientare i cittadini UE ed extra-UE
all’esercizio del diritto alla salute —INMP

20/06/2023: Docente per la lezione "Diritto alla salute e modalita di accesso
all’assistenza sanitaria della popolazione straniera"” nell’ambito del corso "Migliorare le
competenze nella tutela alla salute dei migranti attraverso i Global Competency
Standards for health workers dell’OMS" — INMP

05/05/2023: Docente e Relatore del corso “La presa in carico del paziente straniero:
percorsi operativi al PTV" - Policlinico Tor Vergata

20/03/2023: Relatore nell'evento "Contemporary challenges in global health - INMP
outpatient clinic: health and social services offer and access"” - INMP

13/12/2022: Docente e Responsabile scientifico del corso "Orientare i cittadini
stranieri nell'accesso al SSN" (accreditato dall'Ordine degli Assistenti Sociali del Lazio,
n. 49476) - INMP



12/12/2022: Docente e Co-responsabile scientifico del corso ECM "Orientare i
cittadini stranieri nell'accesso al SSN" (5,2 crediti ECM) — INMP

24/11/2022: Docente al corso ECM 140-356501 "La tutela della salute del paziente
Straniero: accesso alle cure e all’assistenza"— Policlinico Tor Vergata

28/09/2022: Docente al corso ECM 140-356501 "La tutela della salute del paziente
Straniero: accesso alle cure e all’assistenza"— Policlinico Tor Vergata

25/01/2022: Docente per la lezione "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso al SSN"
nell’ambito del corso per operatori sanitari "Salute senza confini" — Sanita di Frontiera
Onlus

30/10/2021: Docente per la lezione "Il trattamento dei dati personaliin ambito
sanitario” nell’ambito del "Corso di aggiornamento per mediatori transculturali in
ambito socio-sanitario” — INMP

07-09/09/2021: Docente per le lezioni "L’esercizio del diritto alla salute”, "Case-
study/gioco di ruolo sulla figura del facilitatore nell’'orientamento socio-sanitario dei
RSC", "Case-study su una difficolta particolare di accesso ai servizi" e "Aspetti
amministrativi legati alla privacy"” nellambito del corso FAD "Progettazione e
sperimentazione di un percorso formativo per mediatori/facilitatori RSC in sanita" -
INMP

06/11/2019: Responsabile scientifico e Docente per il corso di formazione rivolto ad
assistenti sociali e operatori non sanitari "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso al
SSN" (accreditato con U'Ordine degli Assistenti Sociali del Lazio) — INMP

16/03/2019: Docente al corso di formazione ECM "Approccio transdisciplinare alla
migrazione: servizi sanitari e centri d’accoglienza in dialogo" — INMP

16/12/2018: Docente nell’lambito di un Master Universitario di Il livello con una lezione
sull’accesso al SSN da parte delle popolazioni straniere — Link Campus University

22/11/2018: Responsabile scientifico e Docente per il corso di formazione rivolto a
operatori non sanitari "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso al SSN" - INMP

19/09/2018 e 03/10/2018: Docente e Relatore per il corso "Strategie e procedure per la
tutela della salute dei MSNA accolti nel sistema di prima accoglienza FAMI" con una
relazione dal titolo "L’accesso del minore al Servizio Sanitario Nazionale" - INMP

27/09/2018: Docente al corso "La medicina delle migrazioni: tra il diritto alla salute e la
presa in carico transculturale - procedure d'accesso ai servizi socio-sanitari, tra
barriere e facilitazioni"— INMP

13/07/2018: Responsabile scientifico e Docente peril corso di formazione rivolto al
personale sanitario "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso al SSN: gestire la
posizione amministrativa dell’assistito straniero"” — INMP



¢ 18/05/2018: Responsabile scientifico e Docente per il corso di formazione rivolto al
personale di mediazione transculturale "Orientare i cittadini stranieri nell'accesso al
SSN: erogare servizi propedeutici all’esercizio del diritto alla salute" — INMP

¢ 08/05/2018: Docente in un corso di formazione per operatori delle ambasciate e degli
uffici consolari UE in Italia sull’accesso ai servizi sanitari da parte delle popolazioni
comunitarie — Regione Lazio

e 05/05/2018: Docente al corso di formazione ECM "Approccio transdisciplinare alla
migrazione: servizi sanitari e centri d’accoglienza in dialogo" - INMP

e 11/12/2017: Docente nell’ambito dell’evento formativo "La salute degli immigrati" -
Azienda Ospedaliero-Universitaria Sant’Andrea

e 23/05/2016 - 25/05/2016: Docente nell’lambito del corso "Aggiornamento
professionale in medicina transculturale: aspetti teorici e pratici dell’attivita di
mediazione" - INMP

e 19/06/2015-26/06/2015 e 03/07/2015: Responsabile scientifico del corso "Accesso
dei cittadini stranieri comunitari e non comunitari al SSN" - INMP

e 17/02/2015-30/04/2015: Coordinatore didattico-scientifico e Docente per la
progettazione di dettaglio delle aree formative comunicativa, sociologica e linguistica
nell’lambito del percorso formativo "ForMe - percorso formativo per mediatori
transculturali in ambito sanitario” — INMP

e 13/03/2012-30/04/2012: Docente su problematiche di integrazione, con particolare
riferimento al mondo arabo-musulmano, nell'ambito di un progetto di riqualificazione
per gli operatori nei centri di accoglienza e assistenza degli immigrati — ENAIP Lazio

e 13/04/2011: Docente su lingua e cultura araba, tenuta presso il CIE di Ponte Galeria,
nell'ambito di un progetto di riqualificazione per gli operatori nei centri di accoglienza e
assistenza degli immigrati — ENAIP Lazio

e 15/03/2010: Docente sui tabu linguistici legati alla sessualita e all'HIV nell’ambito del
progetto AIDS&Mobility Europe — INMP

e 28/01/2010: Docente sull'educazione sessuale nel sistema scolastico siriano
nell'ambito del XV Corso Internazionale di Medicina Transculturale, seminario "Corpi in
dialogo: sessualita e affettivita tra natura e cultura”— INMP / IISMAS

ULTERIORI INCARICHI ISTITUZIONALI E TITOLI DI IDONEITA

e Dal 30/05/2025 - in corso: Componente del Gruppo di Lavoro per la promozione e la
tutela della salute degliimmigrati, quale supporto tecnico specialistico alle attivita
della Direzione Salute per la programmazione degli interventi socio-sanitari a tutela
della salute degli immigrati presso la Regione Lazio (Determinazione 30 maggio 2025,
n. G06789).



e Dal30/05/2019 -in corso: Componente del Gruppo operativo della Cabina di regia
privacy INMP.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

e 14/04/2025: Laurea Magistrale LM-52 in Relazioni Internazionali per lo sviluppo
economico

e 19/02/2009: Laurea Specialistica 43/S in Lingue Straniere per la Comunicazione
Internazionale

e 23/03/2006: Laurea Triennale L-11 in Lingue e Comunicazione Internazionale

o 30/09/2024: Certificazione Internazionale PRINCE2® 7 Foundation in Project
Management

e 11/04/2024, 24/04/2024, 09/05/2024: Formazione in ambito di Project Management —
Modulo avanzato (18 ore, con esame finale) - INMP, Roma

e 14/03/2024 e 21/03/2024: Formazione in ambito di Project Management — Modulo
Base (12 ore, con esame finale) - INMP, Roma

e 05/04/2024 -10/05/2024: Corso di perfezionamento "Revisione del modello di
gestione del ciclo passivo attraverso l'applicazione delle tecniche di process analysis
& improvement" (40 ore, con esame finale) — Dipartimento di Ingegneria dell'Impresa
"Mario Lucertini", Universita degli Studi di Roma Tor Vergata

e 30/01/2019-01/11/2019: Executive Master in Salute globale e migrazioni (120 ore)
— Caritas Diocesana di Roma, Fondazione Idente di studi e di ricerca, Rielo Institute for
integral development

e 03/12/2018-05/12/2018: Corso intensivo di aggiornamento per operatori e avvocati
specializzati nel settore della protezione internazionale sul D.L. 113/2018 -
Associazione per gli Studi Giuridici sull’lmmigrazione (ASGI) e Spazi Circolari, Roma

e 14/05/2008 - 03/07/2008: Attestato di qualifica di operatrice del volontariato e
della cooperazione nel mondo arabo (200 ore) — Facolta di studi orientali, Universita
degli Studi La Sapienza di Roma

e 30/09/2007 -01/07/2008: Attestato di qualifica di Tecnico superiore per la
mediazione interculturale nel settore socio-sanitario (1200 ore, con esame finale e
tirocinio formativo dal 1° aprile al 30 giugno 2008 presso l'SPDC dell'Ospedale
Fatebenefratelli Isola Tiberina) — ENAIP Lazio, Roma

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre: Italiano



Altre lingue (Autovalutazione QCER)

e Inglese: Ascolto C1 | Lettura C1 | Interazione orale C1 | Produzione orale C1 | Scrittura
C1

e Francese: Ascolto C1 | Lettura C1 | Interazione orale B2 | Produzione orale B2 |
Scrittura C1

e Spagnolo: Ascolto C1 | Lettura C1 | Interazione orale C1 | Produzione orale C1 |
Scrittura C1

e Arabo: Ascolto B2 | Lettura B2 | Interazione orale B2 | Produzione orale B2 | Scrittura B2
DICHIARAZIONI DI LEGGE E PRIVACY

La sottoscritta Cecilia Fazioli, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R.
n. 445/2000 per le ipotesi di falsita in atti e dichiarazioni mendaci, dichiara sotto la propria
responsabilita, ai sensi degli artt. 46 e 47 dello stesso D.P.R. n. 445/2000, la veridicita delle
informazioni contenute nel presente curriculum.

In riferimento alla normativa in materia di privacy (D.Lgs. 196/2003 e s.m.i. e Regolamento UE
2016/679 - GDPR), autorizzo espressamente il trattamento dei miei dati personali e
professionali, anche con strumenti informatici, per le finalita connesse alla gestione della
presente candidatura.

Roma, 22 settembre 2026

F.to Cecilia Fazioli



